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FIGURE 23: IVC RESPONSES ‐ HUMAN RESOURCES 
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FIGURE 24: IVC RESPONSES ‐ RISK MANAGEMENT/BENEFITS 
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FIGURE 25: IVC RESPONSES ‐ DISTRICT IT 
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FIGURE 26: IVC RESPONSES ‐ RESEARCH AND PLANNING 
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FIGURE 27: IVC RESPONSES ‐ PUBLIC AFFAIRS/ OVERALL DISTRICT SERVICES FEEDBACK 
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SADDLEBACK COLLEGE RESPONSES ONLY 
 

FIGURE 28: SADDLEBACK RESPONSES ‐ DEMOGRAPHICS 
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FIGURE 29: SADDLEBACK RESPONSES ‐ DISTRICT SERVICES 
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FIGURE 30: SADDLEBACK RESPONSES ‐ FISCAL SERVICES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SOCCCD Research & Planning ‐ February 2010                                     DISTRICT SERVICES SURVEY– SADDLEBACK COLLEGE, IRVINE VALLEY COLLEGE & 
ATEP RESPONSES                  

 

38SADDLEBACK COLLEGE RESPONSES ONLY

 

FIGURE 31: SADDLEBACK RESPONSES ‐ ACCOUNTING 
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FIGURE 32: SADDLEBACK RESPONSES ‐ PURCHASING 
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FIGURE 33: SADDLEBACK RESPONSES ‐ PAYROLL 
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FIGURE 34: SADDLEBACK RESPONSES ‐ FACILITIES PLANNING 
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FIGURE 35: SADDLEBACK RESPONSES ‐ WAREHOUSE/COURIER SERVICE 
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FIGURE 36: SADDLEBACK RESPONSES ‐ HUMAN RESOURCES 

 

 

 

 

 

 



 

SOCCCD Research & Planning ‐ February 2010                                     DISTRICT SERVICES SURVEY– SADDLEBACK COLLEGE, IRVINE VALLEY COLLEGE & 
ATEP RESPONSES                  

 

44SADDLEBACK COLLEGE RESPONSES ONLY

 

FIGURE 37: SADDLEBACK RESPONSES ‐ RISK MANAGEMENT/BENEFITS 
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FIGURE 38: SADDLEBACK RESPONSES ‐ DISTRICT IT 
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FIGURE 39: SADDLEBACK RESPONSES ‐ RESEARCH AND PLANNING 
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FIGURE 40: SADDLEBACK RESPONSES ‐ PUBLIC AFFAIRS/ OVERALL DISTRIC SERVICES FEEDBACK
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APPENDIX 
 

APPENDIX 1: COMMENTS –QUESTION #7 DISTRICT WIDE GOALS 

Question #7: Please provide feedback on the establishment of the district‐wide goals. 

All constituencies groups from all district campuses need to be involved in the development and implementation of the 
district‐wide goals. 
Any opinion or suggestion, directions, etc . . ., from the current Chancellor is ill‐advised and useless 

I am not aware of what they are, I suppose they are posted somewhere on the web 

District wide goals need to closely be tied to what the needs of the two colleges are and making these the highest 
priority,and then the overall goals of the district. 
Having goals is an excellent tool to keep the organization accountable 

I really don't know what services are offered by the District. 

In being too abstract, they lack genuine accountability.  The district should estblish goals for its services instead of airy‐
fairy philosophical goals.  E.g., establish goals to improve specific HR services such as retirement/exit mechanisms. 
I have no idea what you do. 

It was a very democratic process. 

Goals seem to be set in isolation with little (if any) regard to the college planning process. The update, performance 
reporting etc. does not make sense. District Goals should be set for how THE DISTRICT is going to better serve the 
colleges rather than what the district expects the colleges to accomplish. We just finished creating an prioritizing the 
09/10 goals a couple months ago at the retreat and we are already being asked to report back on performance. I just 
don't see the value in this at all..... 
goals do not seem to be geared as much towards short credentialed programs as they could be. e.g. offering Chef and 
dessert making programs; creative writing programs that lead to upper division schools or jobs (a creative writing / script 
courses with local (LA/Orange Co) professional name recognizable guests; hotel and restaurant mgt. certificated course 
etc. 
Not sure what this question is asking. 

The establishment of the district‐wide goals is a transparent process and input is welcomed. 

I can not comment at this time. 

I submitted my ideas for goals through proper channels. 

I think it's vital that, from the top down to each campus, we start cultivating and creating a culture of the importance of 
'career' and not just 'transfer'. This economic crisis is evident that students must be keenly aware, synthesized in their 
goals, and proactive in their actions to meet the needs of the businesses in their selected educational goal. 
Process is ok 
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These have been passed to us to review and contribute our ideas.  One question came up at a recent meeting that it 
would help us if we had some feedback about the last District Goals and what was accomplished, completed, and/or 
status. 
There needs to be clear understanding of the difference between goals for the district (universally agreed upon goals for 
all entitites within the SOCCCD) and District goals, which are the goals for the district offices which support the functions 
of the colleges. 
I do not know. 

Classified employees need to be to be on campus before our students.(i.e. I.V.C.groundskeepers now have to come in at 
7:00am. Cust. crew comes in to work at 4:30 pm, students are on campus from 6:30to 10:30 pm everyday. But without 
some checks and balances for our directors they chance everything without regard to our student/customers and the 
safety of our employees and students .. 
I think it would be helpful if each district service that impacts faculty schedule a in‐service of their activities and how 
they are used by employees 
sorry i haven't taken the time to view the goals 

No Comment.  They look okay to me. 

The school sends out information regarding this, but it is difficult to participate because we are shorthanded and it 
would impact service. 
The goals have been established but it has not been communicated what the District plans to do about the goals. 

I think the goals must come up from the colleges/ATEP. 

Please check into getting medical insurance for part time employees.  Even if we pay for whatever percent that we are 
not full time.  Insurance should be offered to every employee. 
Do not know. 

I do not send in my thoughts because I feel like my suggestions would be ignored. 

A new, improved process was initiated last year and will be followed this year. I was pleased with the outcome. 

They are realistic, achievable and measurable. 

The voting on a key concern of the district from last year‐‐supporting the infrastructure needs of the colleges was the 
top of the list: let us hope we follow this recommendation. Buildings are in need of retrofitting at SC.Note: I have yet to 
hear how we fared with last year's goals or the year before that. No follow up of which I am aware of district goals 
having succeed,  not succeed or somewhere in between. 
The facilities at Saddleback College are in great need of a complete overhaul. The buildings in the village are falling apart, 
with leaky ceilings (our cieling in Village 11‐01 caved in while I was teaching last fall), the heating and air conditioning 
system seldom works, the computers are slow. As for as services, they can only do so much, and they really try to 
accomodate us. But the college is going to need to actually invest money on not just maintenancing, but actually 
refurbishing these buildings! 
n/a 

When the people in the room either don't know what is appropriate for these goals (not operational, they should be 
goals not objectives, etc.), or are cowed by other participants, or are swayed mostly by self‐interest and empire‐building, 
the final composite goals do not help guide the District in any useful or meaningful way. 
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district services often refer back to the college for information when clearly the subject area is district 

I find this kind of minutia tiring.  I avoid dealing with this type of bureacratese as much as possible.  I prefer to spend 
time reading, researching and teaching my students. 
I believe this is a good step. 

None at this time 

I'm still learning what they are‐‐I heard of some of them during flex week. 

I would like to see District goals which involve more districtwide participation for their implementation. 

goals should be three years. Goals should be Smart. Goals should be improving the units of District, not goals that are 
about improving the colleges. College sets three year smart goals. District should be improving HR and Fiscal services to 
colleges and working on an improved Scheduled Maintenacne and new building plan for the colleges at minimum. 
Much better now 

Thanks for alowing our participation in goal setting at the district level 

Great idea to have everyone involved. 

The colleges need to know what was completed on the previous year's goals in order to set goals for the coming year. 

Goals? 

We have a difficult time meeting many of the goals due to lack of funding for classified and faculty postions that are 
needed. In addition, we have facilities maintance problems (one recent example: we had to cancel a concert because the 
venue was flooded . . .) and a lack of facilities that prohibits us from serving our students. 
They are very broad and seem driven by something other than the agendas of the faculty, staff, or students. 

The District should use SMART goals that include specific and measurable outcomes that are realistic and timely. An 
annual report focused on the accountabilty of each measurable goal would be the next step. 
They are top down, not bottom up. 

Need to be three‐year goals based on strategic planning process that focuses attention on needs and mission of the 
colleges. 
Goals were not made into smart goals and were very broad 

The district goals were clear yet them seem to be aimed at the colleges rather than the district's operations. 

The goals of the district need to include more support to the colleges in the area of timely hiring of staff. 

The biggest concerns are:   Business Servicess/Accounts Payable not timely, taking too long to pay vendors   Not having a 
choice with contractors for facilities work   Human Resources/changing list of priorities for hiring, timeline keeps       
changing, documents are often lost, process takes too longOverall, it seems that the district views the colleges as 
supporting it wishes, not the district serivng the college wishes. 
Since the District is established to assist the colleges, maybe getting some additional feedback from the colleges 
regarding the District's goals would have been appropriate (direction). 
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facilities deferred maintenance is currently the most important. 

What is District Services anyways? Is it a department or a reference to services provided? 

I do not know exactly what the District Goals are. 

Too many.  I'd suggest fewer to work on each year and then move on to the rest. 

I don't know what their goal is.  I believe it may be in District website. 

With the exception of the two on‐site discussions,  the District personnel rarely extend themselves to create 
opportunities to interact with the faculty regarding the implementation of the district goals. That is not enough 
communication to reinforce this essential message. 
they are very general and rehash many of the things that the colleges already do. 

Most district‐wide goals are fairly generic without pointing to a specifec weakness or target to focus on. 

What district‐wide goals? 

Feedback is needed on what has been done regarding any progress on the accomplishment of the District‐wide goals for 
2009‐2010. 
Maybe in your next survey you should list examples of District Services so we know what to evaluate. 

We have our own goals for department, division, college and district and we don't recieve funding to meet any goals 
even when you have a plan and have proven your need via all the reports we are expected to complete with our limited 
staff (ie program review, AOU/SLO's, needs assessment, surveys).  It seems it's a plan for failure. 
The District thinks it is a college‐  The goals should be how to better service the two collges‐SC and IVC. 

Prior to calling for goals, establish a clear delineation between roles for the colleges and roles for district services and 
district wide goals. the timeline has been a problem. Finish evaluation of prior year's goals and have a full discussion of 
them prior to launching a call for a new set of goals. 
This would have been a good spot to list them.  I am aware of them but I do not recall details. 

The goals for 2009‐10 seemed to parallel those of the Colleges.  The process was inclusive. 

They have been clearly communicated via email to everyone ‐‐ 

I am not aware of the current district‐wide goals, but I don't feel they pertain to me or are necessary for me to perform 
my job duties.  All that really matters to me is that I follow whatever procedures are in place for any given task and that 
keep abreast of any such changes. 
One naturally becomes skeptical of processes that involve the arcane and sometimes idiotic language of people with 
degrees in Education. It is entirely possible that things have changed such that we should now take these goal‐setting 
processes seriously, but, if so, that fact has not been effectively communicated, and so many of us remain indifferent or 
even hostile to this activity. Again, if things have changed for the better, that needs to be made clear. 
I am very happy that the district takes the time to create goals as it provides a vision of the future for our colleges.  That 
is a good thing. 
From my understanding, goals are created but not actually followed or executed. An example would be a goal is to 
support student learning but then money does not actually go to this and instead it goes to athletics. 
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No effort is made to involve part‐time faculty in anything administrative, so I cannot comment on this. 

It's a rather compressed schedule, but it is doable. 

District‐wide goals are largely an exercise to keep the administrators in the district busy.  The process is pro forma and 
rarely relates to the needs associated with educating students. 
Even if the board has the final say on everything that occurs, it is good to have participation from employees at all levels 
for these goals to be effective. 
Goals have been shared with faculty and staff and Board meetings are open to faculty and staff. 

They look good. 

It is a good thing to have relevant goals 7 adjust them as appropriate.  (ie‐ the Sine Flu Epidemic threat appears to have 
abated, likely due to prompt steps taken) 
The term district services is very broad, which makes it difficult to answer these questions.  It would be easier to answer 
based on indivdiual aspects of district services. 
Why? 

I have read the goals as presented by email. 

Goals tend to be general in nature; more specific goals would be attainable. 

The district is always reassessing how best to meet the challenges facing the education of our students in today's 
changing climate.  That means addressing the  fiscal challenges presented by the state of CA, growing technological 
demands, changing curriculum and helping students to achieve both their A.A. degree and allowing them to transfer to 4 
year institutions. 
Establishing District goals may be important for the specific operation of the District offices, but should not drive the 
goal‐setting of the campuses.  The colleges' goals are more essential, and also differ between the two campuses.  The 
goal setting process should be less top‐down, and more driven by the strategic goals of each campus. 
they seem to change all the time 

District‐wide goals should be based on college goals in order to utilized resources available district‐wide to reach college 
goals in a more efficient and effective manner. As an example, there could be a goal set by IVC, that if the district offices, 
SC and ATEP joined their forces, then the reaching of this specific goal could be accomplished faster. 
Not particularly germane to my needs. 

Why are we cutting classes when so many more students need training? 

More Distance Education classes 

great ‐‐ now, how about being realistic? 

These tend to be important and far reaching goals that often need resources funded to complete, I recommend that 
these become goals for a two year period or that many of them get rolled over for a second year. Colleges seem to 
forget they helped make these goals, they are not from the District. 
College goals are much broader in considering the college community needs.  the college goals are more focused on the 
students. 
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There are many opportunities for district employees to provide input for district goals. 

Staff want to know the bottom line, how changes and potential changes are going to impact them and how they do their 
jobs.  They don't have the time to wade through a mountain of information.  If District is evasive or appears evasive they 
will assume the worst.  Human nature.  They do appreciate the priority efforts to place them in alternate positions if 
theirs is being eliminated.  Thanks to *****!  An area that could be improved is better communication between 
instructors and the staff that their students are in contact with.  At times faculty will have students doing 
paperwork/activities which should be coordinated so as not to confuse the students, i.e. faculty tells the student one 
thing for them only to find that staff's hands are bound by different obligations.  The staff also want to help the students 
in their journey. 
The time line for the establishment of the district‐wide goals was unrealistic.  What has been submitted by the college in 
the past is not what is discussed at the planning meetings.  The district‐wide goals are often confused with college 
operations. 
I think that overall, the District‐wide goals target the needs of the community. 
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APPENDIX 2: COMMENTS –QUESTION #10 FISCAL SERVICES 

Question #10: Please give us feedback and suggestions concerning Fiscal Services. 

STOP FUNDING ATEP ‐ It is a disservice to students in South Orange County to take programs away that they depend and 
rely on.  If the wheel isn't broken, don't try and fix it. 
This area seems to be OK to me. 

Encourage fiscal Services at the campus level to be more available 

Hiring procedures and anticipated outside vendors need to be more transparent to the college communities, not just 
administrators and managers. 
New hires to replace retirees need to get up to speed in order to not halt the process of paying vendors. College staff are 
extremely frustrated trying to get requisitions and checks that are being delayed due to confusion, unnecessary 
questions, in addition to having to learn an updated ESCAPE system. Vendors are not being paid in a timely manner 
which makes it difficult for staff to continue to work in the professional manner that we have been used to in the past. 
Again, I'm not familiar with these services. 

***** runs a clean shop, though Fiscal Services is sometimes restrained from providing information without threatening 
a FOIA action.  That's not ***** fault, though.  For example, the board has still not been forthcoming about district 
travel. 
Stop taking the lowest bid, They are never realistic and only tac‐on expenses to complete the job because their bid was 
unprofitable, Plus the work is substandard. Pick third lowest bid? There's never enough time to do the job right the first 
time but plenty to do it over again, and in our case stick us with it. If you need help with contractors as a watchdog I will 
do it. I Was a construction super for 2 years. 
None 

Just because we are able to access board policies and regs on MySite doesn't mean they are relevant and useful. A 
better questions would be I am able to access administrative regulation that help me in my daily work... There is no 
cohesive information, for example, on the process for hiring private vendors (or hiring personnel for that matter....) 
deplorable insofar as providing part time instructors with adequate resources,work space, decent insurange coverage, 
professional courtesies and so much more 
Better communication of processes. Better response time to phone calls and emails. 

no comment. 

The staff for Fiscal Services are overall good. 

They provide very clear guidelines which my area tries to comply, and if something conflicts or is a problem, they work 
with us to resolve. 
Fiscal services can be very rigid.  It is often not user friendly.  How hard is it to create a letter of explanation on how an 
outside contractor should handle a request, yet no one is willing to do so.  This kind of thing often causes frustration in 
those we should be trying to work cooperatively with. 
checks and balances for all directors.. 
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Working with the new Escape system for reports, requisitions, budget transfers takes a great deal more time to use. 

Perhaps important announcment can be discuss in flex week. 

Posting fiscal policies in a clear, concise manner is important. An email is not enough. 

Seldom used, but okay when I've done so. 

Forms on Mysite are not created with the latest technology and are often just word documents that cannot be viewed at 
home unless you have full version MSoffice.  Also if they are word format, they are not locked forms or created in 
Acrobat, so they are annoying. 
More transparency and clarity of process would be helpful. 

It would be useful for us here at IVC to know the main duties various staff are doing now, since there have been so many 
changes of personnel down there lately. It helps us out to figure exactly too whom we send documents down there too. 
Do not know. 

A better web site with more up to date bidding and contract information would reduce the number of calls regarding 
new, and projects currently under construction. 
The issue of private vendors is unclear. For example, we now have commercial vending boxes for the SC student 
newspaper with advertising covering the outside of the boxes. 
I have a hard time locating district forms on MySite.  The search engine needs to be much more robust so that if I type in 
field trip the search engine will take me sirectly to the field trip forms. 
Sometimes clarity is an issue. 

When forms are updated and posted to Mysite a notice should go out to all employees so that they know that old forms 
have been replaced by new forms. 
Fiscal services does not help college staff to complete reports and process efficiently. Instead there is blame and much 
redoing of work. 
Trying to find a board policy is a nightmare ‐ there is no index and everything is arranged by the policy number which I 
never know.  Not at all user friendly.None of the district policy and procedures are easily accessed.  An index would 
really help. 
I don't know where it is. 

Fiscal Services is a black box where all the inputs/requests go in and, in some mysterious way, all the outputs/allocations 
come out and, regardless of circumstances or merit, those allocations always seem to take care of Athletics.  ALWAYS.  
And ATEP. 
Staff are responsive, but processes are not alwyas clear. 

Mixed messages have been given regarding private vendors ‐ training for all levels of staff would be helpful 

On previous page 

Often times the processes in dealing with Fiscal Services are changed and the changes are not shared with the colleges 
in a timely fashion, causing delays in payments.  This is frustrating to the colleges and makes US (the colleges) look bad 
as most vendors don't understand the District/college relationship.  When they are not paid they say, your college needs 
to improve.  I haven't been paid in .... when actually the college isn't responsible for cutting checks. 
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The information is on the site but you have to dig for it. You waste a great deal of time attempting to find your way to 
the needed information. 
Too bad the district does not follow its own policies as they relate to ATEP. they get basic aid money out the wazoo in a 
way that is totally inconsistent with how it is allocated to the two schools. 
Fiscal Services tends to put needs of Saddleback before those of IVC. 

The process is somewhat slow. 

The forms used to be easily accessed but it seems to take longer now. 

I don't know what this is or what their role is.  Maybe they need to communicate better. 

The processes used by Fiscal services needs more transparency and clarity. The current learn as you go along process 
breeds frustration and disappointment with the staff in this office. e.g. A request is submitted, it moves along until it 
stops on a staff member's desk. When there is a question the Fiscal clerk rarely communicates with the originator of the 
request. This lack of direct communication causes lengthy delays. Most questions can be solved in a simple 30 second 
phone call.  I have had delays for MONTHS on simple requests.  Paying our vendors in a timely manner is vital to 
maintaining positive business relationships with the professional community. FISCAL SERVICES JEOPARDIZES THESE 
RELATIONSHIPS with their slow, opaque processes.  SUGGESTION: Any employee who submits a requisition should be 
able to track its progress with the fiscal service office.  Something similar to what UPS, FEDex ofr the US Postal Services 
would be helpful. 
Regarding vendors, it seems we have many of the same ones and they often do a sub standard job. Leaky roofs, poor 
construction, re does, (BGS). It does not seem that the district holds much accountablity with some vendors. 
Electronic submission of payroll forms is needed.  Cut off dates are too early and need to be evaluated since classes are 
still in session. 
It seems whatever pet projects are wanted by an high level administrator, there is funding ‐ even if it's strapping another 
group of workers to secure the funding (ie Outreach office, Vets Office, Grants office, ATEP), without shared governance 
‐ just done behind closed doors.  See if these projects ever showed in a planning document and then voted upon or 
scored objectively. 
takes way too long for questions to be answered and their process is not efficient 

None 

This unit is helpful when called upon. 

I do believe that most faculty have no or little idea what fiscal services refers to. Hence, this question is poorly 
formulated. I do occasionally access board policies, but I simply go to the district website for that, bypassing MySite, 
which I only use when I print out my rosters and turn in grades. I suspect that this is true for most faculty. If there's 
anything interesting at MySite, most of us haven't a clue what it is. 
I do not like that we get into long contracts with one single food and beverage company. There is no variety like many 
other C.C. in the state and I know that students notice this. I also don't like the long contracts because it seems like the 
quality goes down since they know they will be here for 10 years or more. With no variety or competition, their 
standards are not kept high. 
The people we deal with are extremely helpful.  There is definitely a need for a refresher on ESCAPE now that everyone 
has had a little while to work with the new system. 
The process is largely top‐down, not collegial. 
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The software used for all fiscal transactions is counter productive.Policies are not clear. 

New escape is not very user‐friendly. 

I have been working on a grant and getting payments processed in a timely manner is a nightmare ‐ lost invoices, 
invoices with questions sitting on someone's desk and not being paid (and no follow through on the questions), PO's 
cancelled with no notice or explanation, etc. 
Classified staff needs a vote on DRAC. 

I don't really have any.  Having outside vendors is probably a good idea because they can remain unbiased and objective. 

ok 

Fiscal services needs to be more customer oriented. The colleges are the customer in need of information and guidance. 
Such as responding to take on a request as apposed to passing it off to someone else. There needs to be clear 
distribution and communication as to who to call for certain things with the contact name and number. Systems need to 
be streamlined to make it faster and easier to accomplish a task instead of having to do thing several times to meet 
district needs. Often personnel or systems change and we are not informed at the college level. 
When things are changed on the site that your used to without prior notification or explanations  it takes time to figure 
out where to look for things. 
There are uncertainties as to whether a vendor should be an employee of the district or a contractor based on certain 
rules. A clear delineation of these rules and their consistent application would be a great help.Documents related to the 
DRAC model is not widely available to the colleges. It would be beneficial to make these documents available online. 
The majority of policy for procedures do not filter down to my level as an end user. 

The fiscal services staff is awesome. 

I feel the process for hiring private vendors need to be improved and not just go by low bid in many instances. Also it 
would greately improve the budgeting process if managers were given a training class on the budgeting procedures for 
the district and the state, this would include purchasing. 
Don't waste money on appearances but re‐allocate to benefit students through paying faculty fairly in comparison to the 
rest of the state, esp pt faculty 
I have very little relationship with Fiscal Services. 

Board policies are easily accessed on the district website.  However, administrative regulations are on MySite.  The 
public does NOT have access to MySite.  This has been a long standing problem that has not been corrected. 
No comment 
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APPENDIX 3:  COMMENTS –QUESTION #13 ACCOUNTING 

Please give us feedback and suggestions concerning Accounting. 

Faculty and staff should be aware of all short‐term consultant contrats, especially if they only last for a brief amount of 
time. 
I takes 3 months to receive compensation for a $20 expense for travel. I think this is outrageous. 

More care needs to be taken when a change has been made in policy or protocals for different items, this info needs to 
be transparent to the college community. Forms are sometimes un‐usable or cause problems on campus as they may 
not be able to be opened because of your use of the latest and greatest software that we may not have available to us. 
PDF's are an area that needs more attention, some formes when they open because of the way they were made 
(scanned and then turned into PDF) are continuing problems. 
Bizarre practices for reimbursement and faculty/staff travel are out of whack with many other districts around the state. 

Great job 

Two complaints.....My daughter applied for financial aid and 3 weeks into the semester they are still sending her off to 
return with different info.  Three children through college and we never had these problems.I submitted a travel claim 2 
years ago and was not reimbursed for driving everyone because at the ouitset we did not know I would be the driver 
It would be helpful to have instructions on contract dollar limit thresholds and their associated processes at each level. 

I find it impossible to access certain forms like downloading check stub data. This should be easy and it isn't 

Better response time to emails and phone calls, more positive attitude toward requests for assistance, standardization 
of procedures with college accounting offices, better filing procedures so that paperwork doesn't get lost so often. 
No one consistant answer for how things should be completed..Always a different way of completing forms. 

no comment. 

The functions as it relates to my area are helpful. 

The process for getting invoices paid seems laden with red tape and thus extends the time it takes to get payment to the 
vendors. 
My area uses all these and usually have few questions, but if we need assistance, it is there. 

The District/Accounting should provide training or at least establish guidlines for employees specially new hires who 
work with them. The employees (new hires) learn the required processes by trial and error and this takes away time and 
energy. 
None 

No Comment 

While we have good personal relationships with the folks in Accounting who we interact with and depend on, and we 
appreciate all of their efforts, there are some extensive issues that must be addressed in terms of the delivery of service: 
A) No comprehensive budget management training is available for Senior Admins and Managers (or anyone else) and it 
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appears that the District doesn't want to be responsible for this when it clearly should be, B) rules are often unwritten, 
change without notice, or imposed in haste without comprehensive communication or training, C) Cumbersome, 
draconian, and unclear policies prevent effective organizing on the college level, D) It's too often difficult to acquire 
answers to questions, E) The 5271 Object Code is a problem it terms of effective college organizing.  You have the right 
to do it but a District‐wide training should have been held about it, F) Service is an issue ‐‐ at the college level we're 
treated as initially as suspect and continually as if we're supposed to be accountants when we're not (we're educators) 
and that's what District Accounting is there for (e.g., we need support), G)Accounting needs something like the HR Wiki 
(but in a complete form) because the Budget Development Guide is not sufficient for day‐to‐day issues and concerns 
that ALL college faculty and staff need to be aware of (for example, if the auditors or lawyers make a determination the 
affects how we do business, it should be documented and continually accessible),  H) we'd appreciate feeling like we're 
partners, instead of at odds, and finally, I) empower us to serve our students.  Thank you for asking.  In the end, if I could 
see immediate change it would first be to implement a comprehensive training program and secondly to create and 
manage a Wiki to store and make accessible all of the needed, and perhaps more nuanced information that we can only 
access now by calling around.  Lastly, we'd like to feel empowered instead of beholden to the always‐changing opinions 
of auditors and lawyers.  We actually need to clearly articulated policies and procedures, with accessible forms and 
processes, to live by.  Thanks again. 
I miss not getting hard copies of our paystubs. 

Do not know. 

I have previously been full time and an administrator 

too slow to process 

My check is always on time!! 

My main problematic encounters with Accounting are related to narrow and often incorrect interpretation of 
contractual meaning, resulting in underpay for faculty members.  Fortunately this does not occur very often, but is 
distressing whenever it does occur. 
Need to understand not everyone works with accounting all day long and for most people this is a very small part of 
their job. Consistency and clarity needed. When changes in procedure or process are made has a huge impact on the 
hundreds of people at the colleges. 
I find that the district accounting folks are highly helpful when I am in a bind and always willing to explain things to me. 

I feel that budget for travel needs to be more clearly defined. When I have created a budget in the past I always put 
mileage into the mileage account.  However if it is mileage attached to a conference it goes in the conference account.  
That is confusing 
Provide immediate one on one help before sending things back and be more accessible. 

The travel and reimbursement process is a nightmare ‐ the forms are a joke. 

Very supportive, cooperative and helpful 

I have been told numerous different processes/forms/people/etc. almost every single time I try to work through 
accounting.  Some of the people are really nice but the process is byzantine. 
Again, updated training on procedures would be useful 
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Accounting is very helpful. 

I didn't even realize these forms were in MySite.  Maybe they should have sent out an e‐mail communication when there 
are new or updated forms or maybe they did.  Overall, I am extremely delighted with the new staff members.  They 
(*****)are always friendly, helpful and willing to assist.  Others are great too so I can complain but I hope they stay. 
The district office needs more transparency in their processes.  The processes should be  readily available and easily 
understood. Something as simple as a flowchart would help those who rely on this service. COMMUNICATION IS POOR. 
More communicative from the Business Services office regarding there processes would be helpful. In‐service 
presentations would be welcomed. This is one of the several district offices that operates in its protective SILO and 
rarely seeks outside connection or input with those who rely on its services. Consequently it is perceived as defensive, 
territorial and dismissive of suggestions on who to improve its processes. 
The general attitude is that the college works for them when I feel they should be working for us. Many things the 
college does do not fit into the rigid guidelines of the district. Some practices are contradictory. One day something is 
allowable and the next day they are not. 
They seem to do a pretty good job the little I have to deal with them. 

Consultants are hired on any whim usually without the knowledge of federal, state and contract laws.  MySite changed 
the way to access the information without supporting information for staff to access the new system. This is not the first 
time the district has released something that was not tested and later supported but expect everyone to follow their 
directions. 
it takes time to get the necessary signatures?? 

None. 

I realize there are new employess in accounting, but it is taking forever to get payments processed.  Up to three months 
in many cases. 
The payment process takes a long time. 

The first 3 statements under #12 should have YES or NO answers to select, not AGREE or DISAGREE choices. 

Service from Accounting has been poor, but I think this is due to staffing issues, change in management and procedures, 
lost/missing paperwork, etc.  Now that we can scan invoices and receipts into Escape, there shouldn't be further delays 
caused by misplaced originals. 
I suspect that most faculty are at best unfamiliar with some entity called accounting and what it is supposed to do. One 
assumes that it produces checks and sends them out. These questions seems to assume that we are aware of Budget 
Development guidelines and MySite business processes. Not so. Most of us have no idea about any of that. Frustrating 
questions here. 
All of these guidelines need to be clear and concise.They are too long and unclear in many cases. 

Sometimes it takes awhile for payments to be made. 

See notes in earlier box on this matter. 

I save forms to My Docs because it is too cumbersome and time consuming to find them on My Site. 

I haven't had the opportunity to take advantage of a lot of this information so can't really respond. 
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ok 

Budget guidelines sometime change and there is no communication to the college of the change. 

See comment re. contractor v employee. As information on MySite is being updated, appropriate employees at the 
campuses should be appraised on the changes electronically. As an example, if a process is revised or there is a new 
process in place, we get an email which is helpful. However, it would be much more effective if the same information 
was added to MySite in addition to the email. With turn over, new employees may not necessarily get a copy of the 
original email which could have been sent months and even years ago. A good example is the new food policy, or all the 
rules that exist in relation to the New Escape system (which has to do with Purchasing primarily). There also needs to be 
a district‐created cash‐handling procedures on MySite. 
Not germane to my needs 

Perhaps the travel and reimbursement forms have improved, but they used to be very difficult. 

The forms are cumbersome to complete 

Accounting services staff are very good especially with catagoical and complex multiple accounts. They are very 
responsive to questions and resolutions. 
None 

As an adjunct, I don't benefit from the Budget Guidelines. 

I use very few of their services. 

No comment 
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APPENDIX 4: COMMENTS –QUESTION #16 PURCHASING 

Please give us feedback and suggestions concerning Purchasing. 

I always get good results from Purchasing. 

In graphics I design art that needs to go to a print vendor. It takes way to long for a purchase order to be approved, 
when something needs to be printed right away. 
When the req. specifies a particular item or vendor, that was done most likely do to the nature of the item, or that this is 
the only vendor that handles the exact item requested. Before any change to a requisition in any form, it should be 
cleared with the requester. 
The system for completing requisitions is NOT user friendly.  What used to take five minutes to complete a requisition, 
now takes 30 minutes and several screens.  one step forward, 10 steps backwards. 
Travel and carry‐over funding procedures for purchases are byzantine and, again, out of step with many other districts' 
mechanisms.  Fortunately, we can figure out ways around the practices. 
Allow more purchasing on Ebay stores, big savings for our low budgets.. 

I understand that purchasing personnel are busy (we all are!) but I have heard comments that they are not going to 
answer their phone or take questions at certain times, i.e., when Escape changed over. I find this to be counter 
productive and not service oriented. 
a little abrasive 

It is unfortunate that elements in classes cannot be filmed for reuse. Two old cameras? Entirely unreasonable. 

Communication and paperwork (files) does not seem to be very good between Accounting and Purchasing. We 
constantly have to supply duplicates and triplicates of forms and requests because of this. It is inefficient and frustrating. 
One problem I encounter quite often is a requisition that's pending on Escape, sometimes for weeks, only to find out 
that that purchasing needs to follow up with the vendor. This causes major delays in the order. 
The purchasing process breaks down at ordering it into Escape. Not everyone is competent in using the Escape system 
nor are they inclined to be. 
There seems to be the same problems that reoccur with the same vendor every year and it takes 2‐3 trys to get it to 
work. 
We use Purchasing on a daily basis, and always get assistance if needed. 

The Purchasing department should provide training and establish guidlines in format of a written instruction on the 
requistions and steps to be taken to complete an order. Most new employees learn the process asking questions from 
the more experienced co workers or from the mistakes they make completing a purchase. 
the problem is at the college level. ie. dirctors 

None 

It take a long time to get replacement items for our division. 

I gave this a neutral rating, but you should of had an option called does not apply. 
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***** both do an awesome job for both colleges 

Do not know. 

In the past the services were good. 

I have had challenges with items being changed for price regardless of suitability.  When i make the effort to research 
the best item at the best price, purchasing has purchased the item from a established vendor at a greater price, rather 
then set up and new vendor. 
I don't do this 

The process of reimbursement for various purchases is difficult and confusing. 

I also think that the purchasing folks are the best. I am new at purchasing and they go out of their way to help me. Even 
when I make mistakes they are understanding and go out of thier way to explain things to me. I feel very appreciative of 
the whole team. 
This process is painfully slow. 

I do not use frequently. 

Purchasing is one of the most reliable depts on campus. 

Often, we need music or equimpent for an event and can not count on it arriving in a timely fashion. I don't know if this 
is the same department that processes money from our accounts to play adjunct faculty for special concerts, etc. But it 
has taken as long as seven months for them to get payed. 
The paperwork and processes are often contradictory and fluid. 

Sometimes requisitions are placed on hold and the departments are not sure what the hold up entails.  Purchasing staff 
is always friendly and helpful 
This is kind of ambiguous . . . sometimes things are handled well, and sometimes they are not.  Sometimes orders get 
processed quickly, sometimes they don't.  Sometimes approvals make it through the system, sometimes they don't.  It's 
often sporadic.  USUALLY, things are ordered in a timely manner.  However, the process required from inception to 
reception seems to take forever.  Bids, requisitions, approvals, POs, actual contact and clearance with the vendor, 
shipment, deliveries to the warehouse, clearance through the warehouse, and then finally receiving items in the office 
or division . . . . it's an extremely long process. 
They have switched items and vendors on me. 

Employees are helpful but at time, they seem set in their ways.  I have to be careful to maintain and ensure that I don't 
upset them. We have a new system and everyone is learning and so are they.  They need to be little more understanding 
with minor errors. 
This is one of the most problematic offices in the District Office. Purchasing clerks often don't 1)process the requisitions 
in a timely manner. Requisitions submitted for Equipment in February for a May project often arrives after the academic 
year has completed.2) Communicate the reason why they select a different vendor than the vendor recommended by 
the discipline expert. This is ANOTHER district office that needs more transparency and clarity in it's processes. There 
should be a flow chart readily available on the District website to show the multiple stages it takes to process a 
requisition for supplies and equipment. Each District office should have its own website that provides information to 
those that needs it's services. 
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I realize some of the staff in purchasing are very busy, but they could make an effort to be more pleasant and not so 
critical when an employee makes a small error on a requisition. 
Most problems with requisitions come from the creator and time delays are usually because the administration takes 
too long to approve reqs. 
I abandoned purchasing materials for my students using materials fees because I was told that it was necessary for 
materials to be shipped to purchasing rather than directly to me.  Since I do not work on campus (part‐time faculty in 
Emeritus), the extra time and effort on my part was not warranted. 
The replacement of escape with a new system is still cumbersome. Purchasing cutoff dates are too early and need to be 
evaluated. 
We have quality employees that is why work is getting done in a excellent manner.  They need more staff and support 
from planning.  The Escape release was a nightmare and most people trained themself after the initial training. 
again this process takes too long to complete 

None. 

Timeliness is always a factor.  Though normally acceptable, there are moments were things are either tabled or 
disregarded without much reason. 
***** are always very helpful. 

The process is too long. 

Really? There are purchasing procedures on MySite? Many of us do not purchase things (qua instructors) and thus are 
somewhat bewildered beings asked these questions. And most of us have no idea that MySite is a place to go for 
anything beyond our rosters and grade turn‐ins. 
MySite information needs to be updated to reflect the new version of ESCAPE. 

The process for initiating, approving, ordering and finally receiving requisitions is extremely time consuming because of 
the number of administrative sign‐offs that must occur before items get to the District and once at the District level, 
there is further delay.  Is it possible to shorten the approval process? 
with the new Escape system to order items, it is taking longer than usual, but the staff seems to complete the orders as 
quick as possible. 
It can take awhile to get some items...They will be held up for someone reason and I am not notified. 

Repeatedly experience long delays in waiting for supplies critical to programs‐‐even those paid for by grant funds, where 
District or Division budget is not an issue. 
Purchasing is fantastic.  Especially *****!!! 

When I call *****, she is always helpful in deteermining how something should be ordered or paid.  However, 
requisitions, once they get to accounting, are left to languish.  Also, Reqs have been cancelled with no notice to us and 
no explanation on several occasions. 
Some of the staff are extremly rude in purchasing.  Specifically ***** 

I rely on e‐mails from purchasing for updates on procedures. 

As a part‐timer I have not had the opportunity to purchase anything in my department. 

good 
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The process of bidding out to vendors is very poorly handled. We had to wait for 4 months while critical program 
products we received. I have never had an issue like this before. Very dissatisfied. 
MySite should reflect all the rules that are created. Group the rules by subject and send updates to the colleges as they 
are updated. For example, instead of getting an email from district IT which includes a message from Purchasing 
explaining what to do and what not to do in the new Escape, there should be an reference to a link in MySite to a 
document that reflects the change. 
Not germane questions as applied to my needs.  This is a department or division function. 

The process is not consistent.  Sometimes they are very helpful other times not at all. 

The new improved Escate system is a big improvement. The training was also quite helpful. 

It would be most helpful if we could see our purchase requisitions after they are turned in and be able to stop any wrong 
or incorrect orders and know when they arrive and what to expect. Many times when orders arrive I am unsure what 
was ordered and what actually came in that I actually ordered. 
I don't implement requisitions. 

No comment 
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APPENDIX 5: COMMENTS –QUESTION #19 PAYROLL 

Please give us feedback and suggestions concerning Payroll. 

I have tried to use the EIS but always run into trouble. 

Payroll staff are awesome 

With all the automated systems you claim are in place, it still takes months to handle retro, cola.....etc. 

I cannot say enough about the payroll department. Its staff and management are the best. They are knowledgeable, 
courteous, professional, and somehow find the time to answer questions from staff/faculty day in and day out, year 
round. They are an incredible group of ladies! 
Many in payroll are very unfamiliar with payroll and benefits information.  They are seldom at their desks when called 
and always have to call back with information.  Nice people, but the turnover or change hurts the overall performance. 
Great job 

The District Payroll Department is outstanding! I work with them regularly and find them to be professional, 
knowledgeable, and hard‐working. They are the best! 
Keep up the good work. 

I am unable to access pay stub inf. make it simple, for heaven's sake! 

Great job, everyone. Keep up the good work. 

The various deadlines and procedures for classified, hourly and faculty staff can be very confusing. Trying to figure out 
how to mark the time for employees especially when there's holidays can be  a daunting task.I would like to see this 
simplified. 
Payroll does an efficient job.  The department is friendly and helpful. 

no comment. 

Payroll is helpful and professional. 

***** is excellent! 

Everyone is helpful if I have a question. 

***** always answer my question promptly and accurately. 

The Payroll department should train new employees/administrator assistants who are required to complete timesheets; 
teach and explain the details and the various forms they are required to complete each month. 
None 
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the payroll clerk that takes care of me is EXCELLENT!!!  ***** 

Good help from nice people in Payroll 

By having the new EIS it exposes risk to employees, the District should look into providing a benefit for employees called 
triple alert. 
I would rather have hard copies of my paystub. 

they are fantastic 

I look forward to our being able to complete all payroll and time card submissions online. 

Real time leave balance would be helpful. 

The monthly forms used to track absence is not a good form. It is easy to miscount when mixing excused and all of the 
other absences together. This form really needs to be re‐worked.It is difficult to understand a paycheck that has OSH or 
other pay added to it since it is not explained well on the check stubs. In all of the years I have been here I cannot say 
that I have been paid correctly other than the base salary. 
***** does an excellent job! 

Fortunately, I rarely encounter a problem, but when there is one, it is not usually resolved easily. 

payroll and HR need to figure out who answers what question and understand they are the only departments that can 
help with employment and salary questions. the colleges have no resources in this area. 
I have been calling ***** for 10 years. Even though I have never met her...(if I have if was brief and I cannot 
remember!)I feel like she is my friend. She answers my questions with precision and cheefulness. It is such a blessing to 
me. 
Brand new ‐ have not gotten paid yet ‐ but communication with Payroll has been timely and helpful! 

Would likely an annual calendar for deadlines for making changes to forms such as 403b's etc. 

A good service for me personally. However,when questions come up about a particular short term, or hourly employee 
in areas I oversee, it is sometimes challenging to get answears needed. 
Payroll dept is outstanding. 

I think I got the brush‐off when asking for explanation on my retirement benefits. 

Great department! 

Still trying to get used to online pay stub. sometimes printing can be a challenge. 

I do not like having to print my own pay stubs and forms 

I have only been able to get into the EIS site once.  All repeated attempts have met with frustration no matter how many 
ways I enter my user ID and password ‐ never can get into site. 
Payroll does an excellent job. 
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Changes to leave balances are often 2 ‐ 3 months behind the calendar month so more timely input would be more 
helpful.  Also as some leave balances run from different months of the year a corresponding table would be easier to 
keep track of same. 
The problem we have is with our adjucnt facutly. As mentioned previously, it has taken as long as seven months for 
them to get payed ‐‐ this is consistent, not an unusual occurence. Would you wait seven months for your paycheck? 
payroll, HR, and district HR as well as OCdept of Ed should be cross linked with employee information.  Any persnoal 
employee information changed in in any department should also be changed in other departments. 
Never had an issue ‐ never.  All the info is readily available as well. 

Continue the excellent service! 

There needs to be better communication between payroll and HR. They both need each other in order to complete tasks 
but appear to always bump heads and don't communicate with each other. 
Very efficient and professional staff 

The district should move towards more paperless systems in this area 

I think I'm getting paid accurately . . . however, since the payscale fluctuates each year (or used to) with COLA increases, 
then extra withholding, then something else, it's hard to keep track of on my end.  Balances and leaves are updated 
accurately and visible on MySite, along with check stubs on EIS.  I just have a harder time following what my salary 
should be on a month‐to‐month schedule.  Although, at the end of the year, the annual salary numbers seem to come 
out correctly.  They are also pretty good at answering questions when I call 
Payroll has always met my expectations. 

Depending on who you talk to, you get different answers. 

They are very responsive. 

Leave balances lag behind a bit. 

I think Payroll staff does a great job but not the Payroll Manager.  She thinks she is the only one with an answer and that 
she is right with everything.  There have been times when information is different depending on who you speak with.  
Also, they need to work on improving monthly payroll reporting.  We still use timecards for substitute, overtime and 
compensatory times.  I can't believe no one thought to come up with something to make it easier for all of us. 
*****deserves a medal for single handedly rescuing the reputation of the District Office personnel.The payroll 
department has worked hard to become compliant with ED Code provisions for providing the checks to full‐time faculty 
during the summer. They deserve recognition for their efforts. Having said that, it should be noted that for over a 
decade Payroll ignored the law and did not pay the faculty employees in a timely manner. When this noncompliance was 
brought to their attention, they reacted like most District office services: defensive, protective and dismissive.The 
culture of the district offices needs to change from protective and dismissive to openly soliciting input for continuous 
improvement. 
Thank you for paying me on time! 

Payroll gives district employees superb service. 

I have always gotten my questions answered quickly and accurately. Pleasure to work with them! 



 

SOCCCD Research & Planning ‐ February 2010                                     DISTRICT SERVICES SURVEY– SADDLEBACK COLLEGE, IRVINE VALLEY COLLEGE & 
ATEP RESPONSES                  

 

69APPENDIX

Timecards are not available on Mysite. Timesheets and timecards should be processed online.The Payroll staff does an 
outstanding job. 
Because of the lack of personnel in payroll and more parttime staff to cover the roles of the fulltime staff that is not 
being hired in a timely manner, this department if often overworked.  They do recieve overtime while other 
departments at the college do not.  Often, the department can not anwser the phone immediately because of the 
organization of the office due to staffing overload, but at least we get a check every month. 
***** is amazing! Always there to answer my questions! 

Please provide up‐to‐date pay scales for display on MySite.  The classified manager and academic administrator salary 
tables are over 2 years out of date. 
Would appreciate some kind of a guide to my paycheck stub, explaining what all the numbers and categories mean and 
how, exactly overload, pre‐tax retirement, etc. is calculated. 
Excellent organization. 

***** are always helpful, thorough and kind. They answer my questions in a timely fashion and are always amazing! 

Excellent department ‐‐ very responsive and fully functional. 

Payroll staff have always been very helpfull. 

Again, some of these should be YES or NO answer choices. 

Over the last two decades, I have called payroll a few times, and that has generally been a positive experience. You need 
to understand that we get many emails daily, and many of us (for good reason, I think) reach a state in which we ignore 
all emails that do not seem pressing and directly connected to doing our jobs. So, no doubt, I am sent information about 
paychecks, etc., but I have no way of knowing when such information is worth reading. It is hard enough keeping on top 
of correspondences with students and emails, etc., concerning curriculum development, committe work, and all the 
rest. Information tends to get lost among the hundreds of mostly worthless and irritating messages we get from 
administrators. 
The people in payroll are responsive, helpful, and all‐around good people. 

Great department!  Very helpful and courteous at all times 

the payroll office does return calls in a timely manner and they are always willling to work with me for any requests i 
have. 
Overall, very good, but I do have to stay on top of my paychecks.  I often find errors that need to be corrected. 

I have had trouble in the past accessing my pay stub.  I need to try it again before I say it is not something that I am 
doing. 
I am paid for my base work accurately and on time.  The pay stubs are very nonspecific and difficult to understand.  
Stipends have never been processed in a timely manner.  I am still waiting for payment on a stipend from last summer 
that was submitted in July ‐ however this is not the fault of payroll.  Once they got it, it was processed in a timely 
fashion. 
Since we are assigned to a specific person in payroll, it would be nice to be treated in a friendly manner.  Rather than 
just a number. 
I give high praise to the payroll department. ***** and her team are very helpful. 
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Stubs do not provide information that I can understand. I never know how much to expect in a paycheck. I cannot see 
what is load vs. overload, and don't know how to plan. This is a definite negative that I have always struggled with. 
There's no reason this should be so difficult!I will never know if I'm paid accurately until this system is changed to display 
how the pay is calculated.This is the worst stub information (lack thereof) I've ever seen. 
Payroll is always on top and right on everything. 

The District needs to hire more people to do the often demanding work of payroll.  The personnel in payroll are 
excellent, but occasionally overwhelmed. 
very good 

Payroll is consistent and reliable. ***** is outstanding both in service and knowledge. 

I miss getting a pay stub. I find accessing the on‐line stub confusion and time consuming. 

The payroll people are lovely, but the completely random extra money, while nice, is never explained.  It would be 
helpful if extra money is clearly marked (i.e., 'this is retroactive pay from date to date' or what have you.) 
Always helpful. 

Payroll staff are helpful, responsive and knowledgeful. 

This department needs no improvement just keep doing what they are doing. 

***** is the most helpful, courteous, kind person I've ever met! I thought she was in HR, not payroll, bec she's so kind. 
You've hired the best in her. 
My relationship with the payroll dept. has been excellent. 

***** and the payroll staff are excellent! They are conscientious in processing work‐study payroll for me, as well as my 
personal payroll. In every dealing with this department I am greeted with friendly and efficient service. Everyone I work 
with has been wonderful and we have great working relationships. ***** has done a great job with her staff and has 
been a tremendous asset to me with some of the problems that arise with our work‐study payroll. I appreciate all they 
do and make an extra effort to meet their deadlines and support the tremendous job they have to do each month. A big 
Thank You to our Payroll department! 
The login process is frustrating at best.  Staff frequently are unable to access their paystubs.  They must contact Payroll 
and get new passwords. 
No comment 
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APPENDIX 6: COMMENTS –QUESTION #22 FACILITIES 

Please give us feedback and suggestions concerning Facilities. 

We have buildings moving as we answer this survey, should I say any more!  I am surprised students continue to put up 
with such poor buildings and facilities.  Stick with the plan and follow through until the project is done and make sure 
the windows are installed properly. 
Facilities generally are OK ‐ what brings this average down for me is the complete incompetent circus for development 
out at ATEP.  What a joke.  ATEP is a laughing stock punch line among most employees *****was hurtful to the district, 
***** and ***** are GREAT!  What a breath of fresh air after the passive aggressive manipulations of past leadership in 
this area.  past leadership was dismissive of our disciplinary experts, forced us to accept shoddy work, bad taste in 
design and colors, ignored us, allowed contractors to literally turn their backs on us and walk out of the room, talk down 
to us, ***** even changed colors retroactively on orders after things had been decided by committee etc . . ..  Good 
riddance to *****!  Better behavior is now underway in this area.  Brava ***** and Bravo *****! 
:( 

Graphics is scheduled to move to the village. We were promised that the design consultant would meet us to discuss 
what out needs are. That never happened. Desks were ordered and installed that wasn't approved by this department. 
The layout will be access later by risk management specialist. 
The continued use of lowest bidder (even though it's fiscally prudent) for the most part on this campus is a dismal 
failure. Windows being put in upside down(letting them leak back into the buildings(BGS, HS...etc))electrical that must 
be re‐done by our own electricians at an additional cost to the colleges and contractors that go broke in the middle of a 
project(Village). All of this has a devistating effect on the colleges and personel. 
Communication can be lacking in mostinstances, but is improving. 

There is little fairness in the building of facilities‐‐much needed and long‐suffering programs are put aside to provide 
space for programs of pampered faculty (or faculty relatives) or programs that don't generate enough WSCH to fill the 
space!  Meanwhile, productive programs continue to be housed in leaky buildings with inadequate labs or other 
necessary space.  Building ideas are often cast aside.  The lowest bidder for repair projects is too often a shoddy provider 
who will disappear when the check is cashed...and the project remains unfixed, come the next rain.  Facilities planning is 
perceived to be the most corrupt and tainted of district service units. 
Lack of practical functionality is included in projects, Need to survey applicable staff for needs before final planning. 
Such as Sidewalks that don't accommodate cart traffic in vital areas, future conduit in class rooms for internet ETC and 
air conditioning needs ETC. So far we spend too much retrofitting. 
The facilities master planning process is fragmented, isolated and irrelevent to the colleges. We need a process that 
honors the college vision from start to finish. One that is accurate, implemented, tracked, and reported on a regular 
basis. 
BGS has rooms so crammed with chairs that they are wholly unsafe. In any emergency evacuation at all students and 
probably instr. would be trampled to death. As bad as shouting Fire in a theater.Use of projectors difficult due to 
location of vcr/dvd players (behind a desk where it is dark and impossible to read buttons, inconveniently low 
More classified and faculty input is needed when planning new buildings and facilities. We're the ones actually using the 
new buildings and pay the price for lack of insight and understanding. The IVC PAC is an excellent example of the folly of 
not having the staff who use the building on a daily basis helping with the planning of it, right down to the electrical 
sockets and bathroom shelving. 
When working on major remodeling projects in my department we have experienced  lack of communication from 
Facilities. This has caused confusion and many times wasted time in getting the job done. 
Campus needs water treatment, central outdoor hub with canopies for shade and cover to invite people to congregate. 
Update campus signage/landscaping on corner of Irvine Center Drive and Jeffrey Rd. 
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End users are not involved or informed when planning is needed or underway. There needs to be more openness in the 
process of needs evaluation. 
repairs to buildings wait years for action 

need more input from the employees who have to deal with the mistakes make during constuction and left for us to 
deal with at a later date.. 
None 

We have classrooms (BST101, B103, etc.) that have very poor lighting on the whiteboards. 

***** is Dandy 

Neutral response due to NA not being available 

I am very frustrated with our facilities planning process and the execution of facilities plans. 
I appreciate the staff parking which has recently been established in front of the CDC.  I bring a lot of bulky and heavy 
curriculum items to work and it was very difficult to carry it a block from the 100 bldg. parking.  I have heard other 
employees who come in later than me saying that there is still not enough parking out front.  If more staff that will teach 
in the new building will use this parking there will not be enough. 
The mold situation in BGS is still a problem for some of us. When I am in that building I still cough and react when I am in 
certain areas. 
too much emphasis on ATEP with no results and lots of $ spent 

More information could be provided on the facilities page of the district web site regarding the statues of new and 
ongoing projects and contracts. 
Some problems crop up when vendors/contractors fail to fulfill the agreements we have with them or they go belly up. 
Other times I sense our planning program is followed. We don't catch some shoddy design ideas. 
***** is absolutely fantastic.  She has transformed the planning process from an unresponsive and error‐ridden 
unwieldy unpleasant one into an efficient, friendly, intelligent and well‐informed responsive one. 
administrators need copies of the educational and facilities master plan. priorities need to be based on need only. 

I really wish our buildings were much greener: LEED platinum.  I never want to move to a new building becuase of the 
toxic off gassing from new carpet, new paint and the like. 
Not having light switches at the entrances to any of the new music rooms is still a bewildering and confusing dilemma ‐‐ 
makes it dangerous to walk through a room in the dark in order to turn on the lights ‐‐ the contractors' should have fixed 
this before getting signed off. 
I am not very familiar with District facilites. Sorry. 

Faculty are not always consulted about the design of classrooms and labs. 
All people who are being relocated to new facilities or refurbished facilities should have an opportunity to take part in 
the process of designing the facility and its usuage and work space.  Too many times suggestions are being made but are 
not being considered or they are being left out and there is little to no communication on these changes or status 
updates regarding suggestions. 
Need to not use low bidder. Legally this is possible with reason. Need to concentrate on fixing valuable resources before 
they get worse. Need new college building plan. 
When coming to repair/fix things, that they first ask for the person who submitted work order.learn to vacumn 
thoroughly; be taught the most sanitary way to clean restrooms. keep stocked. Prevent rain damage by checking areas 
during rain, or lay down plastic, just in case their recent repairs didn't take. IVC library new carpeting has been initiated 
by major water leaks from ceiling.IVC new walkways are super  :) 
***** is a delight to work with and has been extremely helpful in the planning and implementation process of building. 
Seems to be a lack of any green consideration. 

Any construction affects many aspects of college life particularly parking which is currently inadequate so an already 
difficult situation is exacerbated by new projects.  it seems as if this is never taken into accout during the planning and 
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implementation phases. 

We had several problems with planning and execution of the restroom facilities in Fine Arts. In addition, we are way 
behind similar institutions in terms of the facilites we need to adequately serve our students. Our requests have not 
been met, and in many cases, responded to. 
Facilities planning is arguably the biggest joke on campus.  New football stadiums? More portables down in the village?  
Constant cost overruns? Demolishing more buildings at ATEP?  There is no real plan, just a hodgepodge series of 
agreements that are put down on paper.  Look at a map of Saddleback some time: we are an island surrounded by 
athletics fields.  That stupid baseball field has cost us MILLIONS and serves a few dozen students.   District employees get 
a brand new building while teachers and students get sick in BGS?   I would argue that facilities planning is the single 
most visible process that exposes the fraud and lack of transparency of upper administration. 
The move from the library to the Village was well coordinated. The speed and excellence of the actual move was 
amazing. The reconstruction of the temporary building to house tutoring is inviting and practical. Well done! 
***** and ***** are very responsive and great to work with, but wish they had more authority to make day to day 
decisions. 
Length of time in planning‐ bid process and construction has sometimes been a hinderance. 

I understand that there are certain requirements for anything done here on campus, especially the sluggish approval 
process of the state disabilities board. 
There is no input from users in the process. And, we seem to strive for state minimums when it comes to energy 
efficiencies. 
We know very little about facilities. 

I'd suggest that the folks in charge of facilities walk the buildings regularly.  I think that they will be suprised at the aging 
disrepair of many of our buildings. 
I would like to see an e‐mail communication updating everyone on upcoming projects.  I like to know what's going on at 
our campuses. 
This department should be ashamed at the dismal condition of the buildings at Saddleback College.  Had Facilities 
Planning been actively engaged in doing its job there would be a long range Facilities plan for the entire district; and also 
plans for maintaining and renovating existing structures. Since there is currently no plan in place, we use Basic Aid 
dollars to fix buildings as emergencies arise.  e.g. The SC library is still waiting for renovation, because the BGS 
emergency took precedent. Consequently the original renovation cost for the library has skyrocketed. SC is full of sick 
buildings. e.g. Prior the BGS building our district health and safety expert dismissed the reports of college employees 
becoming sick. After walking into a room with mold coming thru the walls he commented that he only smelled old tea‐
bags. (hardly an informed or caring comment) He was consequently proved incorrect.Until there is a true facilities plan 
in place, that is linked to funding then this department can not claim to be a Facilities Planning office.Finally, if there is a 
plan currently in place, then it is not being communicated effectively to our community.  A webpage should be 
developed. Presentations should be done quarterly to the Board and college communities.  Input should be solicited and 
welcomed. 
Most of the construction problems on the campus seem to be problematic. The BGS re‐do was very late and the work 
done poor. There are still many leaks, etc. Note cones and holes in the floors all over the building. The HS building still 
leaks badly. The new ugly gross trailer park is a total disaster, behind schedule, energy inefficient and has caused a 
domino effect on programs and personnal of confusion and no way to plan for future semesters. 
There seems to be a lot of inherent issues with inspecting the work of contractors and insuring that the finished project 
meets with the scope of work. 
Communication is badly needed on the status of new facility construction, facilities renovation and master planning.The 
District number one goal on develpoing a plan to meet all capital and scheduled maintenance needs still has not been 
accomplished. 
The HSHS building was built beautifully but no room for growth. 
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It seems to be always a fight to get more room on this campus, while the district leases our land for slush funds (don't 
know where this money is dedicated) 
low bid contractors are a problem‐buildings still leak?? 

new buildings did not plan for maintenance, also the purpose of the buildings were changed and are still changing from 
original plans.  Very poorly done. 
Working with *****in design, FFP, and FFE planning has been a highly satisfactory and rewarding experience.  She is 
competent, helpful, and has high standards. 
This is likely to be the remnants of an organization pooly managed by the previous Director.  But this area has been of 
little assistance in the long term planning of our campus. 
Answer choices should be appropriate to the questions/statements. 

No one ever seems to have blueprints or plans of any given building or area, and if they do we are told they are 
definitely not accurate and not to rely upon anything on them! 
I have provided positive answers here but only because I have heard that some sensible decisions have been made for 
once regarding use of rooms, potential construction, etc. (VPI?) In general, however, I and many of my colleagues have 
long had a very negative impression of facilities planning. Members of the School of H & L are endlessly bemused and 
rendered cynical by the odd fact that, despite our importance, we have no building to our own and in general seem to 
be at the bottom of the totem pole. It does seem, however, that thing are changing for the better on this score. 
A building was renovated and within the first couple of weeks that it re‐opened, we began having problems. Taking the 
cheapest route to renovate a building I think will prove to end up being the most expensive. In this building, the 
bathrooms were not touched and every single day, at least one sink does not work and the paper towl rolls don't work. 
How could the bathroom of a renovated building not get fixed? As the classrooms were being put together, faculty were 
asked for suggestions on how to set up the rooms to best assist in student learning. We gave our feedback and it was 
totally disregaurded and many of the classrooms white boards and things like that are not set up correct and create 
problems everyday in lecture. 
Which buildings get built at IVC depends heavily on political considerations.  The process is not based on needs but 
rather on who has political favor and who doesn't.  The pattern of building development has clearly been at variance 
with the needs of the college but very consistent with the (unpleasant) politics of the college. 
Initial projects, architectural designs, funding, space planning, and future goals should include staff working or assigned 
to construction projects.  Copies of plans should be forwarded to the campus library as a repository measure. Example, 
original IVC library plans/blueprints were mislaid for years and as a result an original 1995‐97 120,000 square foot 
building was forgotten and land use for the library's growth is now the Business Sciences & Technology building. 
the facilities office request sheet is a good idea, but needs some improvements when entering the information dates. i 
have nothing but wonderful responses from the maintenance staff when they complete action requests, but the 
customer service with the sr. admin. needs to improve when dealing with all college employees. 
This is an area that really needs improvement.  If we spend time to develop a plan then we should follow it, unless an 
emergency comes up.  Maintainence is also a very big concern.  Finally, the construction of buildings is not very high 
quality.  It seems we are often times fixing things, even in our new buildings because is wasn't build correctly in the first 
place. 
We were included in meetings on the chemistry annex at the beginning but were left out of many of the meetings until 
the final planning process.  We made several recommendations that were mostly not followed or ignored.  We were not 
consulted when changes were made and now we'll have to do some post‐construction modifications and will have to 
live with cabinetry that could have been functional but is now less than ideal (too tall to serve as student work surfaces).  
We've had almost no input or communication with facilities planning.  Very dissatisfied with the look and functionality of 
the building.  Had we been included in the very beginning, I would have recommended we move photo to the annex and 
remodel their area for labs, as they are already connected to the prep area.  Now we have to serve 2 buildings and 
service will suffer. 
Again, my experience with this has been with renovatoin through a grant.  It has been difficult to work with the college 
contractor and teh prices have been exhorbitant.  Supervision of hte jobs by ***** has been almost nonexistent.  Our 
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money would have gone a lot farther if we could have contracted ourselves rather than using the designated collge 
contractors. 
I am not involved in the tasks described in the description nor can I answer the questions asked since we are not 
scheduled for a new building or any significant construction. 
Faculty and staff are kept in the dark concerning facilities planning agendas. 

Contact with support services at the colleges seems to be non‐existant or if consulted, is ignored or changed. 

I'm familiar with the library renovation project.  For years the renovation was pushed back due to countless delays.  
Currently the library collection and staff are located in the village while the library sits dormant.  No one in facilities 
planning seemed to know that classes were taught in the library, and now there is another delay as more portable 
classrooms need to be installed to handle the classes displaced by the library renovation.  The village library buildings 
were flooded by the first winter rains as nobody noticed that the new asphalt lot set up for the portables drained down 
to the library buildings.  It's as if no one is in charge. 
ok 

Took months and repeated contact to get a sink replaced. Very poor service and response. 

There doesn't appear to be any incorporation of the opinions of the people and staff that will actually be using the 
building‐  there is no input from them and consequently some of the outcome is predictably deficient. 
the 'new' upgrades in the A building at IVC are even less functional than the old classrooms! 

The facilities folks at IVC are amazing!!!  I love them! 

I continue to be amazed by the number of projects our District staff can manage at one time. Questions and inquiries are 
always responded too quickly and professionally. 
There needs to be a better way of overseeing the construction or remodel of a building, to many times construction 
projects are completed and we have to go back and fix the building that was just completed. This is a waste of resources, 
time, man hours and supplies. 
I feel the poor values of Orange County are faithfully reflected in the facilities planning: shoddy but showy. 

We have had constant construction problems in my area of the bu8ilding.  Even when it is supposedly fixed, there are 
still leaks. 
No comment 
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APPENDIX 7: COMMENTS –QUESTION #25 WAREHOUSE/COURIER SERVICE 

Please give us feedback and suggestions concerning Warehouse/Courier Service. 

***** is very helpful. 

Sometimes things will arrive and sit for a couple of days before we are even contacted or it's delievered and when 
something is on hold till this arrives it can cause problems for employees and students. Some return items that are time 
sensitive are not sent out for long periods of time but, all in all they do a great job with what they have to work with. 
They're very helpful and pleasant to deal with. 

It isn't clear how a letter takes 3 business days to get from the south to IVC. 

Warehouse needs a cover for outside storage for valuable items left in the weather outside that could be re used in 
other areas and these items should be offered in someway to departments to stop multiple re‐buying of items. 
I have little knowledge here 
Courier service and mail delivery many times is spotty at best, requiring phone calls and emails to get mail picked up 
after its sat in an out basket for several days. This is unacceptable. 
There's been times that I have had to call and follow up with the warehouse on items that were not received from 
vendors. I believe the warehouse needs to be more proactive in following up with the vendors regarding items that were 
not shipped and notifying the department that ordered the item. 
Friendly and coooperative... 

great! 
Effectively and courteously run. 

They are always on top of our orders and deliveries. No complaints. 
***** is the man. 

None 
***** who takes care of the Warehouse at IVC is second to none.  ***** has always done and excellent job for us for 
special hand deliveries 
however, textbooks often disappear, so now I have all important mail sent to my home, directly, whenever I have a 
choice. 
Need to be open later ‐ stagger employee hours 

I generally mail things from home since if I mail things from my office, a letter of recommendation, for example, it takes 
much longer to get to its destination and students often need letters on a very short turn around.  I cannot see any 
solution to this problem, unless IVC had its own mail service. 
Fabulous! 
Warehouse and mail services are efficient and organized.  ***** is one of the most reliable and hard working employees 
on campus. 
Often have mail to HR go missing.  Not sure where the breakdown is, but could be related to mail service.  Otherwise all 
other mail seems to move OK. 
I wish the Courier Service can notify us when they come in to pick mail because sometimes we will be working on mail 
on our desk.  Don't know when he is in.  If they could please announce that they are here. 
They have lost our stuff (very expensive stuff, mind you) at times and also just dump off expensive items into an open 
area with no security and nobody to sign for or claim the items. 
Open hours should coincide with college hours (8am‐5pm). 
Excellent job 
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I often ask ***** in the mailroom to help clarify postal regulations, rules regarding bulk mailing, and other questions.  
He is extremely helpful.Most of the items sent through the warehouse are delivered promptly to our office or division.  
However, there are times when something is held up in the process and no communication is made about missing 
information on a PO, address label, or other clearance that might be able to be cleared up with a phone call or email.  I, 
personally, have had very few problems in the last couple of years so maybe some of these issues have already been 
addressed.  I don't use the warehouse delivery system much anymore but when I do, I often rely on ***** for assistance 
and they have proven to be informative and helpful. 
The folks responsible for delivery are fast, courteous and professiona. 
We have so much waste.  There are many departments that go without items because they don't have funds for it.  I 
would like to see the Warehouse send out a weekly e‐mail (as needed) on surplus items they received with photos if 
possible. Maybe it could be used by another department and save money for that particular department.  I heard all 
these surplus are kept outside in the elements because there is no storage and it damages the products. 
They are hard‐working employees who deserve recognition. Wished they stayed open longer. 

Do we still have a Courier Service from IVC to Saddleback? The employees are excellant and the only reason they get 
high marks is because they will attempt to assist you out especially when you are in a jam and have creative solutions 
especially when it comes to last minute mailings. 
***** is very helpful 

None. 

This is an important unit for our area.  They are uniformly helpful. 
*****  is great! 
Excellent service ‐‐ very personable and dependable 

***** is amazing.  This man knows everything going on and the entire history of every item. 

Once again, we are given questions that seem to presuppose familiarity with agencies and processes about which many 
of us have no clue. We get mail. That seems to work. There's a warehouse? Courier service? Next you'll be telling me 
that we have a President who actually talks to members of the college community! 
Everyone is friendly and helpful! 

They do a great job, even though sometimes they are short staffed. 

Love *****.  They're fabulous. 

Package delivery is better than it used to be except when many warehose employees are out ill and/or on vacation.  
Then I sometimes have to go down and hunt for packages I am expecting and immwediately need.  But it has gotten 
much better than in the past! 
Why does inter‐departments mail delivery from IVC to IVC have to go to saddleback and take up to 4 days instead of 
being processed directly on the IVC campus and take just a few hours or overnight ? 
Do not know would be a better category here than do not use. 

I have had packages that didn't have my name on them or my office number on them, yet were marked with a black 
marker with my room number.  When I tell the delivery person that the package is not mine, he has refused to take the 
package back to the warehouse; so I have had to deliver to the appropriate package myself. 
The distribution of mail needs to be overhauled. We need to have a mailroom where faculty go to pick up their mail and 
their packages. For years we have had a potential trip and fall when the volume of publisher texts exceeds the space we 
have. 
Great support when asked. Willing to track and fix problems with deliveries. 

good 
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Not germane to my needs 

Very good service. 

Large Van does not need to be driven on campus in the middle of the day during classes. 

I don't use that service. 

Thank you to our warehouse service and couriers! 
sometimes items are not left in the appropriate location 
No comment 
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APPENDIX 8: COMMENTS –QUESTION #28 HUMAN RESOURCES 

Please give us feedback and suggestions concerning Human Resources. 

We have a Wiki?!?!?...nice to know. 

Without question,(except for the Chancellor), this is the worst office in the district.  Arrogant, uncooperative, 
immovable, unable to understand discreet nuanced points of their own errors that they regularly make, they compel us 
at IVC to use incorrect job descriptions, hire people for positions that do not exist and strong arm IVC into accepting old 
out of date archane Saddleback job description that they shove down our throats. They actively try to ensure at IVC 
cannot develop its own personality and personnel needs.  Most of the HR reps with whom I have served on hiring 
committees are pretty darn good, its the people above them who are the problem.   I find this area of the SOCCCD to be 
filled with arrogance, and not particularly intelligent individuals on middle management level, and certainly unable to be 
nuanced or sophisticated.  Wholesale changes to HR are needed and fast. Wholesale changes i middle management 
would be good.  ***** seems like a good and competent guy but he also seems to be blindly unaware of how bad his 
middle management are. 
There needs to be better communication to the college community about what you are really doing. What's a WIKI? 
How does it work? I didn't know anything about these items being available. If I don't use Mysite, how would I know 
about this?If the hiring procedures are highly automated what takes so long from the time a request goes in to get it 
done. The hiring of replacements need top priority, not when we get to it. New positions (Catagorically funded, Grant 
based...etc) are time sensitive. 
As with the payroll staff, it's helpful to have seasoned staff who know the ropes. 
HR consistently loses paperwork and then expects us to redo whatever it is they never received.  Also, rather than 
confirming a change to a piece of paper and correcting it, we are expected to redo the paperwork.  Also, it takes six and 
seven forms to handle a simple task of advertising for a new faculty person and hiring one.  The forms need to be revised 
by an expert.  We are killing forests due to poorly designed forms. 
HR has tried over the years to improve its services; many of the staff are pleasant, though not fully informed and have to 
call back with answers.  Hiring procedures remain a coordination nightmare, and while they will go out of their way to 
see that an HR representative is present‐‐even for weekend interviews‐‐the failure to have an earlier hiring schedule 
continues to penalize this district as many others have already finished their interviews and hired the cream of the crop!  
No wonder so many jobs have to be reposted and reopened. Overall, though it is improving.  However an HR rep in one 
hiring committee I sat on violated policies by making inappropriate comments about a candidate.  Come on... 
There are issues with accessing forms on the Wiki, seems to be some kind of bug, which I have reported. 
Many of the HR forms do not reference what forms to include for a specific request. There needs to be a How to that 
explains what forms to use to change a position, i.e., from 40 hpw to 29 hpw. I've been told that we can't check change, 
even though this is an option on the forms. Who would we know this without making a call?Also, some forms contradict 
each other ‐ stipend summary form has one due date and the stipend request form states a differend date that the 
summary is due. 
District HR needs to implement an entire set of processes to operate more effectively and efficiently. There needs to be 
a clear process AND timeline that HR follows so that colleges are able to create and/replace positions as needed. It is 
unacceptable that HR's backlog is thrown back on the President as a priority list. HR needs to stop making arbitrary 
policy decisions with limited information and affecting the entire operations of the college. If a position is approved by 
the BOT and budgeted then it should be filled....Period.... 
do not use Wiki 
Where to begin...communication is very poor. Sometimes it takes weeks to get answers to questions as well as multiple 
phone calls to different people. This Department is probably the most unorganized and disfunctional unit at District. No 
one seems to know what the other people in the unit are doing and it can take a long time to get answers to simple 
questions. Managers actively disagree with each other, there is infighting and backbiting amongst the various areas 
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within the unit, it gives the appearance of being chaotic and inefficient. 
There needs to be better communication between Payroll and Human Resources. I rely on the information/direction I 
receive from them to complete my job. In the past there's been times when I have received conflincting information. 
no comment 
Human Resources is so large that the nature of what they do is overwhelming and sometimes slow due to that. 

Too long between the time an announcement closes and the interview. 

They are a very busy office with the two campuses hiring as well as other issues, so I believe they do a great job.  They 
worked with me recently to fill a position, and if I had questions, someone was there.  I appreciated the smooth process 
to get my position filled. 
Inceredibly slow and burdensome processes.  HR seems to be more interested in legal liability than in district efficiency 
or employee welfare. 
None 
#27‐‐I can't even find Wiki, let alone use it. 
Human Resources has always been timely and very helpful to my requests. 

My only interaction has been with hiring committees and the people ‐ especially ***** ‐ have been helpful and 
courteous and efficient in handling the processes. 
Was not even aware that Wiki for HR existed, so poor communication on this one. 

A) The HR Wiki is awesome but need to be filled in.  There's a lot of info that needs to be added.  I know it's a work in 
progress and I'm excited for the time when it'll be a dependable resource.B) HIRING PROCESS ‐‐ We really need a good 
method of tracking forms once we submit them.  We should have an online system that allows us to view where our 
paperwork is in the process.  This definitely affects our efficiency as a college.C) ***** is wonderful! 
I don't feel that our H.R. Department has met my needs as an employee of the college.  Many times, my work has been 
made more difficult by incorrect information out of H.R. and the loss of important documents such as the faculty 
evaluations. 
Look into medical insurance for part time employees, even if a fee is involved. 
People are hired that should not be hired based on the committee recommendations. 
The new higher process needs to be fixed. Waiting 9+ months to fill an existing position with no idea where it is in the 
process is very frustrating.  being told it is in the college presidents priority list and then being told in DLT that there is no 
presidents priority list leaves people in the dark as to where they are in the process. 
Faculty and staff replacement or new hires seems to take an inordinate amount of time in getting around to moving 
positions along in a timely fashion. Paper work is all too often lost went sent from the college. 
This department need complete overhaul. The process of hiring is slow and out dated. The use of technology has not 
helped the process. 
The process to hire employees is confusing, time consuming and inefficient.  The time it takes to fill a vacant position is 
unacceptable and leads to the degradation of services provided to the students and college staff. 
Needed 403b and left e‐mail and voice mail message with HR.  Never received retuen call.  Had to drive to Saddleback 
HR then to SJC credit union to get the answer I needed. I took about 2 hours. 
***** is smart, honest, and trustworthy.  Other staff vary.  The hiring policies, and especially how they (and the law) are 
interpreted are ridiculously restrictive, making it much more difficult than necessary to hire the best individuals for open 
positions. 
***** is wonderful and an exceptional contact for me to have as an adjunct faculty! 
Did not know there was a Human Resources Wiki. 

hiring process a nightmare. 

Did not know that the Human Resources had a Wiki. 
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overworked!!! 

Need to revamp the entire system. It is inefficient and communication is not shared about the order of hiring positions. 
HR blames college President and vica versa. Positions that have been empty since early Fall term are still not filled. No 
timeline for how long. Very slow process. Must be improved. 
I think there is a planned effort at HR's part to keep hidden any benefits (other than medical)due to Adjunct faculty.  I do 
not know if this is legal, but it is certainly wrong.  Adjunct faculty should be provided a booklet of their benefits on hiring 
and periodically informed where to find them on‐line. 
The HR searches are confusing. Policies are not very helpful. I find them short and vague. I haven't tried finding out who 
handles what, ie. payroll person for me (I think there's are formula of some sort not readily available in directory. No 
general information number with live person (?) maybe there is one, but the inoformation is buried in website or mysite. 
The classified hiring process MUST be improved.  It should not take a year (or more) to fill a vacancy.  The orientation is 
redundant in every recruitment for staff who have been through the process more than once, or several times.  
However, once the recruitment is assigned to a HR specialist, the process goes pretty smoothly and the staff are very 
helpful and informative. 
The emplyees in HR to a great job, however, the time it takes to fill a position is incomprehensible.  A review of the 
whole process needs to be completed in order to move vacant positions through more quickly.I have not used the WIKI 
as yet but I think it is a good idea. 
The HR Wiki has really helped, but it is still a major pain looking for forms on the site.  While overall the HR dept is 
functioning much more effectively since *****  started, hiring new classified employees is a major nightmare and total 
waste of time and energy.  I am going to have to replace a classified position this year and I anticipate a similar 1 year 
delay in getting it filled (took 1 year to get this position filled the first time).  Expect more of the same this year, I hope I 
am proven very wrong. 
Hiring process is cumbersome, slow and inefficient. 
We recently had some problems getting a classified position announced in a timely fashion. This has impacted us 
negativley. Other than that, I believe HR has done an admirable job. 
payroll, HR, and district HR as well as OCdept of Ed should be cross linked with employee information.  Any persnoal 
employee information changed in in any department should also be changed in other departments. 
The head of HR should read Hire with Your Head and note how dysfunctional our hiring process is.  There are also way 
too many people up there in HR it would appear to me. 
Hiring classified staff is frustrating, time consuming and next to impossible. It is time for HR to be transparent and 
accountable in hiring. Post and update the hiring priority list online with dates: Date of position submission; Date of 
advertising; Date of interviews; and Date of hire. PLEASE! 
Hiring classified staff is frustrating, time consuming and next to impossible. It is time for HR to be transparent and 
accountable in hiring. Post and update the hiring priority list online with dates; Date of position submission; Date 
advertising; Date of interviews; and Date of hire. PLEASE! 
Their hiring processes, in particular classified hirings, and timeliness of positions being advertised are terrible.  They 
need to be much more accountable and stop placing the blame on the colleges when it is clearly their responsibility and 
obligation to provide better service and meet the needs of the colleges. 
There needs to be better communication between payroll and HR. They both need each other in order to complete tasks 
but appear to always bump heads and don't communicate with each other from the top down. 
I am very frustrated with the length of time it takes to hire a replacment position on campus.  I've had positions sit in a 
vacant position for over one year.  It is very difficult to run a department with so many non‐bargaining unit employees.  I 
wish we had a better way to complete the hiring process in a more efficient manner. 
The district should move towards more paperless systems in this area 

The process for hiring replacement positions should be processed in a more timely manner.  The excuse that our 
President prioritizes our positions is just that, an excuse.  We shouldn't have to wait so long to replace much needed 
staff and exhaust our sub pool.  It's ridiculous! 
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This was mentioned on a previous page, but the priority list keeps changing, documents are often lost, and the process 
takes too long. 
I have never worked in Human Resources so I don't understand their processes.  However, what I do realize is that there 
seems to be a disproportionately large number of employees in that department and what appears to an equally 
disproportionate amount of work not being completed in a timely manner.The forms that I have had to use are 
adequate, they are just so hard to find that it becomes frustrating.  The communication between HR and myself was 
very brief when I was hired, and non‐existent when I was re‐classed.  No communication was ever made about my re‐
class, changes in my salary or benefits, or the additional or reduced services available to me.  Everything I have been told 
has come from a peer, an Administrative Assistant, or a supervisor who has already struggled through the process and 
then told me what they thought would happen to me. 
Takes too long to fill classified positions. 

HR states that there is a President's Priority List to fill positions. Our President states that this is not true. If a position is 
open it should be a priority. If there are not enough people in HR to handle the number of openings then perhaps we 
need to hire more staff in HR. HR cripples the efficiency of the college by not announcing and actively seeking to fill 
positions in a timely manner. We have been doing their work by screening applicants and they still can't seem to move 
any faster. The smoke screen of the President's Priority List is only aggravating a broken system. Scratch it and start 
over. 
Depending on who you talk to, you get different answers. 

I have been instructed not to call HR.  It is very difficult to get questions answered and/or a response.  Hiring is very 
difficult ‐ the process is way too long.  ***** and *****are great. 
hiring process needs to be improved.  the process is slow.  we are not kept informed in a timely fashion.  After the  
position closes it takes too long to get the person a timely start date.  It takes forever to get a position posted, 
sometimes as long as a year or more. 
Many forms and reports are not translatable to our older computers at the College level. 
With all the staffing they have, it is the most ineffective and inefficient department in the District.  Except for few of 
their staff, most of them can't even respond to inquiries.  You are lucky if you get someone on the phone because no 
one answers the phone.  I guess we're lucky to have voice messaging system.  I have to follow it up myself or give up.  
They need to reduce staffing and maybe we'll see if they are actually working.  This isn't Human Resources but a bunch 
of paper pushers.  I think anyone can do that job.  Now, we have to screen ALL of the applications.  What do they do?  
It'll be months and months before you see a vacant positions open up.  Why is that other Director & Asst. Director of HR 
from other companies perform on the job trainings but our District hires outside which cost money.  This department 
needs major overhaul from top to bottom. 
Human Resources remains the most problematic and under‐performing department in the District Office. Despite its 
increase in office personnel it continues to operate in an ineffectual manner.e.g. They frequently lose information that is 
submitted and call the Division offices for copies.They change procedures with out communicating their reasons or 
communicating the new procedures. HR forgets that are a service to the district in providing quality employees.  All too 
often the hiring process bogs down with no communication.Several years ago the assistant director prepared a 
flowchart of the processes it took to hire a faculty member. This follow chart greatly helped those involved with this 
process to understand why some segments of the process took longer than others.Since that time HR processes have 
become less clear. I have noticed that the greatest drop in productivity has occurred between 2008 to now. Since 2008 I 
have seen HR foment, instead of settle disagreements amongst staff, and initiate investigations without formal 
complaints being filed. I am unconvinced that the current administrator has the level of skills to navigate the 
complexities of the South Orange CCD and provide leadership. Too often there is a tendency to overreach and slip into 
micro‐management. 
I have not had good responses to questions in a timely fashion if at all. I have seen the HR department grow incredibly 
large, increased number of administrators and no improvement of service. This department's motto seems to be we 
can't we're too busy 
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The evaluation forms need to be shorten and the forms simpliied. A different form is needed for full‐time vs part‐time 
faculty.  The hiring process for classified staff replacement is too long and cumbersome.  Sometimes it takes up to six 
months for a replacement person to be hired.  The hiring priority list does not work and needs to be replaced. If a 
position is approved and budgeted, HR should post and let you fill it in a timely fashion.  A manpower study is badly 
needed on District, Colleges and ATEP personnel. 
Of all the departments on campus, I have the most problems with forms being received in HR in a timely manner. 
Sometimes they are also lost. Not always clear which forms are required. Some of the forms online do not allow for all 
the information required, ie...amounts don't allow all the digit, runs over to two pages when it should fit on one. 
Some faculty received erroneous notifications that they were eligible for sabbatical; this error should have never 
occurred. 
Forms (NBU) should be processed online.*****  in HR does an outstanding job in supporting the colleges. 
Again, instead of providing service and direct answers to your questions ‐ they have you train yourself. This just takes 
away from serving students especially when it takes 4 hours to do something that should have been given to a lower 
level worker.  Unfortantly, that worker was taken away to create a Pet Project so in the long run, the student doesn't get 
served or is majorly delayed. 
the hiring process takes way too long to hire staff 

HR processes need to be clarified and streamlined. Different answers to the same question depending on the person 
asked seems to be common, not rare. Hiring procedures need to be streamlined‐HR appears to be making good progress 
on this objective. HR forms need to be standardized so that the date and name and signature lines appear consistently in 
the same place. Continue the online form project ‐ the paper chase is too much to bear. 
The hiring process, particularly for Classified, is very unclear and slow. 

The Wiki is still relatively new, but appears to be a resource that can be useful to us. 

HR is great ‐‐ very responsive and effective. 
I receive quick responses to information requests; however, I often get completely different answers depending on 
whom I ask.  This often leads to problems and choatic situations in the division, which are completely unnecessary.  I 
would love to hav something written we could refer to, or at least a written response to emailed questions so we could 
have proof of someone having told us to do something a certain way (which is later deemed incorrect by someone else).  
Also, I strongly think that HR needs to resume screening applications for minimum qualifications and should hire 
additional staff to do this if necessary; requiring untrained search committee members to screen 600+ applications for 
entry level positions is not an efficient use of manpower. 
Who uses Human Resources? I suppose we encounter some of those people during searches, and, by and large, those 
experiences have been positive, especially in the case of some HR employees (not all). 
After I moved, I called HR to give them my new address. I was told that this information could not be taken over the 
phone, and I should find the form online. I did, after searching through an enormous amount of 
documents/subcategories, to find a document that had to printed, filled in by hand, and then mailed via intra‐office 
mail. This entire process took an very long time. 
The hiring process is incredibly rule‐bound and seems to be more focused on strictly following a procedure than it is on 
providing a process that facilitates finding the best people to hire.  People at four‐year colleges find our faculty hiring 
processes to be ridiculous and very inappropriate for hiring academics. 
Request Human Resources re‐evaluate the faculty performance evaluation form.  Assumption is that faculty know their 
content and are experts in their knowledge fields and teaching capabilities, but currently there is no space allocated on 
the performance evaluation form for issues involving behavior, communication with co‐workers, or adult responsibility.  
Behavioral and interpersonal skills is a vital question frequently and in detail asked during job interviews, but for reasons 
unknown, this topic is blatantly absent on evaluation forms, making it difficult to assess faculty once they are hired and 
more problematic once faculty are tenured. 
I have found that most of the information I receive from HR is wrong. 
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I think it is despicable that you ask one group of faculty on campus to make up their holiday hours.  Yes the students 
need the time to meet their objectives and , yes, nursing faculty are willing or forced to work another clinical to make up 
for the holiday.  We are loaded 15 OSH as the rest of the campus.  What other division on campus â€œmakes upâ€  a 
holiday??????  This does not affect me nor has it ever affected my teaching load.  I sincerely believe this is true 
DISCRIMINATION for a group of professionals who already dedicate enormous hours/days and weeks over and beyond 
their contact.  Yes, we are loaded for 178 days per year. We are paid for 176 days.  We work 15 LHEs with  prep time.  Is 
it legal to â€œcutâ€  into prep time?  To ask the nursing faculty to MAKE UP holiday hours is discriminating. Our nursing 
program is difficult and is associated with live and death learning.  I support making up lost time because of holidays  to 
meet the objectives in each nursing courseâ€¦..but I believe the district needs to compensate faculty who make up 
holidays.  What other program in the HISTORY of SC has made up hours???? 
The service is spotty from person to person.  ***** is awesome! 

***** is excellent.  Very quick to respond and friendly. 

It is taking way to long to post jobs.   Once the hiring team is in place, my experience has been wonderful...but getting 
there.... 
***** are the best! 

The classified hiring process needs to be quicker. Minimum Qual screening needs to be returned to the hiring 
committees instead of the HR specialist. 
ok 

Sometimes there are changes and no communication is given about the change until the information is submitted. Then 
much time is wasted have to do forms over to meet the change. 
The main issue that concerns me and my colleagues is the speed at which vacancies are field and the cumbersomeness 
of the process. If there was a way to simplify the process and thereby expedite it that would be a great help. Also, in the 
current environment, we get far more applications that what we used to get. As a result, staff spends considerable 
amount of time to screen and evaluate the applications. In addition, we get many applications from people who are 
simply doing it in bulk without necessaily being highly motivated in the position. By requiring a cover letter and keeping 
position closing dates open until closed, we will significantly improve the hiring process. 
The hiring process for teaching assistants is time consuming and daunting. The process needs to be streamlined and 
accelerated 
Very nice, very helpful people. 

***** was very professional and helpful during my processing 

The HR staff are great. The looooooooooong waiting line to fly positions must get fixed. 

The time period for hiring an employee from opening a vacant position to actually hiring someone is extremely to long 
and we loose many qulified applicants because of this process. 
In asking for assistance from Human Resources, I have had excellent service in a timely fashion. 

***** is the utmost in efficient and professional service. She provides me with excellent service and support of our 
work‐study students here in the EOPS and CalWORKs programs. ***** has systems in place that make the hiring process 
run smoothly. She is always helpful and friendly. I am confident when I need clarification or assistance that she is there 
with a smile and an answer! We are fortunate to have ***** in HR and I appreciate her wonderful service! 
more training of new employees would be beneficial 

No comment 
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APPENDIX 9: COMMENTS –QUESTION #31 RISK MANAGEMENT/BENEFITS 

Please give us feedback and suggestions concerning Risk Management/Benefits. 

Great area.  Friendly and cooperative.  Informative. 

***** has always been very helpful 

Need more communication to the college communities. I did not know retirement info. is up there. 

I've been here 19 years and have never had much help by Risk Management. I don't consider them very helpful. 

This is the least dependable of HR‐related areas.  Never can tell which office to call or write, don't have pertinent 
information regarding changes in benefits, and are incredibly UNhelpful to those preparing to retire.  They need to 
establish a checklist that tells employees what needs to be done first and what is taken to whom and in what 
order...anyone will tell you it is chaotic, and the explanatory letters are anything BUT that. 
I would like to see more information available about retirement benefits incorporated into MySite. 

Thanks for the service 

too complex to use; to often diddled with so long searching is frusting and often useless except for other computer 
geeks 
Inefficient, lack of communication and response to requests for info, never seem to have correct info available on 
benefits, don't hold regular workshops and events on issues of vital interest to us...at the very least there should be a 
regular newsletter with updates and info on our benefits, etc. Again, it seems to be chaotic and lacking a clear sense of 
mission. 
I would like to know  other types of information I can receive from Risk Management besides benefits. 

Well run office.  Friendly, efficient and helpful. 

no comment 

This department is tending and efficient. 

When I have had a question, it was answered. 

Very little proactive involvement in health or safety concerns.  Needs much more campus visibility and interactiveness. 

None 
yes i would like to know more on how to access retirement info on mysite 

Nice, helpful people. 

A) Information on benefits could be more clear, with an FAQ, etc. on the Wiki.  Right now there's just a brief rundown 
featured. 
It seams that more of an effort could be make on behalf of supporting the managers with employees who have chronic 
illness or injury clams and use the system to take extended summer vacations when they are not really injured. 
***** takes care of me like I am his own sister. What more can I say? He is the best and this gives me peace of mind. It 
does not get better than that!! :) Oh and the new My site access makes it SOOOO much eaiser to find things. 
It would be nice to have links to the Web sites where we can get to the various benefits in detail; ie, Blue Shield, VSP, 
etc. 
Need to improve turn around on forms that are submitted for updating. 

Wish some benefits ere available to part‐time employees. 

Didn't even know such things existed (in #30).  See comment about not informing adjunct faculty in HR section! 

***** is extremely helpful. 
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Haven't had the time to investigate the HR area. Is it because items/subjects are vague within mysite directory, etc...  ? 
Didn't know there was info about retirement on MySite. You might want to advertise that. 
We had a situation here with workers comp which I felt was dealt with fairly. However, there were periods where we 
could not get answers to questions dealing with the substitute position. i.e, how long that sub could serve, when would 
we be able to announce and hire a full time replacement, etc. 
Lots of paperwork, but that is life in America when it comes to this sort of stuff. 

Rick Management needs a lot of help 

There are few instances that I would need to contact Risk Management unless I needed to file a claim.  Most of my 
contact with this office has been positive and helpful.  I enjoy the Health Fair each year.  I wish we had a Wellness 
Program providing incentives such as an organized fitness program to help with employee's health. 
They have had change in staff so I don't know how it will be but the last Health Fair was very small and not very 
interesting. 
Risk management should publicly apologize for dismissing the claims that the SC BGS building was sick.  Saying they only 
smelled tea‐bags after walking in to a room where mold was leaking out of the walls is indefensible. Risk management 
should be encouraged to communicate the urgency of maintaining healthy buildings. 
AS a liason with providers there is little assistants, but generally service is good 

Information from the Health and Wellness Committee is not communicated in a timely fashion. More information is 
badly needed on safety rules and practices for faculty members. A description of what should be done when someone is 
injured on campus needs to be communicated to all personnel. Safety reminders and bulletins need to be sent out to 
keep up  awareness of safety and responsibility. Unusual occurrence forms need to be redone. 
Some information on MySite was out of date. 

Since they changed to a New Documents section and with no instructions from the district (the people who designed it) 
without any input from the users. It makes for a wonderful experience and tells the end user where they are on the 
higharchy. 
None. 

My benefits packages seem to be very good ones, but I am not clear on the details of them.  I am unsure how to access 
information about them or who can provide information.  When I had questions about the Long‐Term Care benefit, staff 
was not well informed on it. 
This all‐important department is very valuable, effective, and responsive. I commend them. 

I know there are resources for benefits, but I do not avail myself of them.Risk Management? What's that? Why would I 
know about that? 
There have been a few times where I have contacted someone in Risk Management and they have not gotten back to 
me. I have had to keep trying to get in touch with them due to them not returning my e‐mails. It took Risk Management 
over a month to get my address change into Blue Shield of CA. In that month, I kept calling and calling and the address 
form did not get to Blue Shield for weeks. 
I don't get any benefits because I'm part‐time. 

Individual questions are handled quickly and accurately.  There should be an easier way to find answers to benefit 
questions on MySite. 
These guys are responsive and very helpful. 

Risk Management doesn't usually respond in a timely fashion to inquiries.  We do ultimately receive good service once 
we get their attention.  Perhaps they need more help? 
Did not know that this info was available‐‐or maybe I have been too busy to notice. Also, I have had questions about 
coverage that I could not get answered regarding Delta Dental. I had to call risk management when my dentist could not 
get straight answers from Delta about coverage. Risk management was reluctant to call Delta on my behalf but finally 
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relented. Delta gave her incorrect information. Not her fault. Delta Dental is confused. 

ok 
Not germane to my needs.  My usage is with liability exposure on field trips with rented equipment. 

***** is terrific...***** was great too. 

***** is a gem... always helpful and knowledgeble! 

I don't get benefits, soâ€¦. 

None 
Risk Management at one point misdirected me, trying to create rules regarding time limits of applying for health 
insurance. They took it upon themselves to create rules which were not in their province and they most likely knew this, 
as the Faculty Senate had been careful and strict in laying out the boundaries. Had I not pressed further and contacted 
the Faculty Senate, I would have lost about $600. In their attempt to override correct process, they were highhanded 
and rude. I was disappointed in their behavior. 
I have not dealt with Risk Management. 

more training to avoid injuries and safety would be beneficial 

I have not yet investigated benefits' options I have as an associate faculty member. 

No comment 
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APPENDIX 10: COMMENTS –QUESTION #33 MYSITE FEEDBACK 

What services would you like to see in MySite that are not currently offered? 

Mobile technologies‐ Smart phone applications for all campuses and the district (Services for students & Instructional), 
Synchronize outlook calendars with smart phones.  Stanford has a great model, so does MIT. 
I would like to see staff telephone numbers posted on the web. 

Keep It Up more than its down! 

District IT is excellent!!! 

everything simplified and access to inf. easy 

I would like to be notified when there's any changes to MySite. recently I found out that I can get to SIS (scheduling 
software) through MySite and I was not aware of this. I would like to see MySite be the central location to the various 
programs we use. 
no comment 

The current Priority Add List system doesn't work properly. While it is not intended to serve as a waitlist, it is 
misconstrued by students as such. As our enrollment grows, the need for a true, functional waitlist becomes apparent. 
Integration of district/campus web 2.0 efforts including social networking. I requested a mysite announcement with 
direct link to linkedin networking group and was denied...we need to move quicker folks! 
Sometimes the priority in IT may benefit IT more than the campus.  I have had a request on the table that would benefit 
students for more than a year, and it does not seem to get any attention. 
I don't know what services can be offered thus I can't venture to say what else to ask for, but I am happy with the 
information I have found on mysite. 
Remote escape and inForm access. 

I'd like to see a breakdown of how I'm going to be paid in mysite. 

No opinion 

Please link MySite to Blackboard so we don't have to have to logins. 

IT should review with Deans all of their levels of access.  We should work together to determine what information each 
deans needs to do their job. 
I would like it to be faster. 

A details list of projects in process with a brief project status, so we can better follow the progress of upgrades, and new 
roll outs that we find of interest. 
eLumen for SLO assessment‐‐this would be so much easier and likely to generate more interest and participation among 
faculty. 
a bit better reliability; we know when the heavy volume periods will be, and shouldn't be surprised by them so 
often.Mostly my issues are with the information services, enrollment management, etc. side, not MySite. 
I love MySite!  I only wish the left hand drop down menu used a bit larger font (I am 58!)  I love the fact that the class 
rosters can be downloaded in so many formats: Micrograde, Blackboard and Printable.  I use them all! 
Room UtilizationWeb sites for Benefit ProvidersEmployment history‐‐units taught each semester 

the LFC has College U TV. All that is ever on is video's with half naked women on the screen dancing around. I would like 
to see cable or digital TV, so we may serve the students in a wide variety. The 5 TV's are never turned on for this reason, 
it is very offensive to Women. 
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Easier search tools when going through all the forms on My Site.  (Search by Key words?) 

Automatic web portal for uploading MP3 files and MP4 files for students (Like blackboard, but just for uploading audio 
and video files) 
I suggest that IT focus on broadening the use of the existing capabilities by more employees. 

Need to support MAP fully with a person. Information is NOT current and correct. System is incredible and for that we 
are happy. But without a dedicated professional to keep correct information in system it cannot be depended upon. 
I would like to see the SLO process on my site.  I'd like to see the SLO's for my courses there and would like the SLO's to 
be retrievable at anytime. 
Have extension # of payrolll rep for specific individual 

While MySite is pretty cool from the student side, it needs ALOT of work on the staff side.  MySite was built with all the 
limitations of the legacy system and not built to maximize productivity to the users.  It takes programmers to change 
text in emails, add values, and create reports. 
Students need to have their Secret Question available on their first attempt to enter MySite. A function is needed that 
automatically sends a student's PIN to their preferred e‐mail when they cannot remember it.Faculty grade/hours 
changes on‐line and Positive Attendance online (daily tracking).The ability to run queries on the student database. 
none 

we need to find a way to print out one roll sheet for instructors who teach cross listed courses.  we need to have a way 
to make sure student know the class is closed when the cap is reach in both classes, no just one of the cross listings. 
It would be helpful if, prior to the beginning of each semester, students could sign up on waiting lists for closed classes. 
Then, as spots become available, the potential addees will already be ordered. 
Shared best practices from all our teachers, or at least some sort of informal FAQ page (I have this student who I caught 
cheating on a quiz ‐ what is usually done in this instance?) sort of thing.  Let teachers help fill up the info rather than it all 
being written by the district.Yo are welcome for this great advice. 
A link to the HR Hiring Priority List with dates for accountabilty. 

Very satisfied with MySite 

Accurate, consistant Data 

An ability to stop that damn warning message from coming up every time I look at my schedule. 

PIN and password automatedonline creation and submission of student (petitions) and facullty forms 

It needs to be more simplfied. 

District IT needs to stop wasting $$$ writing new programs. 

A central desk to receive calls is needed. 

better interface...current interface does not function well. 
I would like to know on the roster that students have chosen the P/NP option.Easier way to coordinate adds/drops 
between the MySite rosters and Blackboard courses ‐ the Manage Site does not work well or consistently; perhaps we 
need training on how to use it properly. Easier way to allow students to get APCs; I spend hours the first few weeks of 
the term handling APCs. Perhaps teachers could say ‐ give out x number of APCs (x=max enrollment‐current 
enrollment)? 
Things that are tested out before released. Printer friendly pages. Maps that actually work with the operating systems 
the college actually uses, not Vista, which the college can't afford to upgrade everyone to Vista yet. 
It would be nice if we had a tab devoted to specific needs within a department. Here, the department could post sample 
syllabi for new faculty along with a list of recommended textbooks for each class. It would also be helpful to put course 
descriptions here. Yes, that information is accessible on the Saddleback web page, but it isn't easy to find if you're new 
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to the site. 

Cannot think of any.  Please continue to develop this site with new services ‐ you've done a good job in this regard. 

Access to admissions and records forms that can be filled out and turned in online. 

Like many faculty, I'm pretty unfamiliar with MySite and its services. 

I would like a more useful waiting list that contacts students on the list when an opening in the class becomes available. 

none 
Should have direct connections to inForm. 

I would like Mysite to be able to connect with:1‐Blackboard. It would be nice as our rosters change/updated etc..if this 
could be communicated from Mysite to Blackboard.2‐Grades...Grades should be streamlined from Blackboard to Mysite. 
Give us back the information that was contained in the Almanac.  This has been removed from the open access section 
of the system and is now only available to people who were given the passwords.  A little more data openness, please. 
More instant messages when there is system problems. Mysite logs for when the system goes down so we know how to 
research any issues with student registration. make it easier to get reminders for people who forget login information. 
electronic form submital 

IT is the greatest! 

Have Mysite calculate UC & CSU transferable GPA. 

I am satisfied with the current services. 

It maybe a privacy issue, but it would be nice if a student's student ID photo showed up when we look them up in 
Mysite. 
Tracking of Flex hours for faculty. 

ok 
To late to up date info. 

Searchable by keyword 

Separate student access from employee access. 

Get rid of the parking lot map on my work page. 

Filing forms such as mileage, conference requests, etcAlso, availability of pay stubs 

I would LOVE to be able to print a roster without extra steps.  Also, I'd like the 'interactive map' to actually work.  That'd 
be nice. 
I wish there were a better connection between mysite and blackboard. 

I thought that the Blackboard/MySite integration had been completed but I still have to manually remove students and 
update the roster for adds.  I hope this is resolved soon! 
None 

I have been very satisfied with IT's services and support. 

No comment 
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APPENDIX 11: COMMENTS –QUESTION #34 DISTRICT IT 

Please give us feedback and suggestions concerning District IT. 

Provide more training for faculty and staff on new technologies, so we can move forward with the technology and not 
have it pass us by. 
I do not have a lot of direct contact.  The little bit I have had has been good.  They do, however, need to remember that 
there a lot of people using MACs in the SOCCCD. 
I don't always get a response from District IT when I leave a message at the main number.  ***** is very helpful and 
returns calls promptly. 
Macintosh IT person is very personable and very helpful at solving problems. 

To many changes without contacting the Network Admins at the two colleges to see if a change you are proposing to 
make, NO MATTER how small if it will have any affect on  the colleges. Non‐timely Renewal of Lic. at Dist. level causes 
shut downs and the constant denial that its not something we did or could control is unacceptible. 
Good but sometimes slow responses. 

I am tired of District IT developing programs that are labor intensive for the user.  Why not consult outside programs and 
then tweak them to accommodate our needs.  Specifically, CSIS and the requisition program. Follow up by IT for CSIS is 
too slow. 
IT is innovative and creative.  But most of the energy seems to be going toward creative and award‐winning projects for 
student counseling, etc.  However, fundamental IT needs‐‐like programming for assessment, matriculation, and 
prerequisite enforcement remains unfixed, years after requests.  Sometimes it's a simple fix‐‐but those matters need 
someone's attention too. 
They are so helpful and nice to work with! 

Good job 

District IT is outstanding! 

***** has always been dependable and speedy with his responses.  His service is appreciated. 

Eimplify simplify simplifydo not change what we are familiar with! 

I've always had excellent service and responses whenever I've needed help. Great job, guys and gals. Very professional 
operation. 
District IT has done an excellent job in preparing and training staff for the various new software (ESCAPE, SIS, InForm 
Data Warehouse). They have been responsive and very helpful. 
Don't start new programs until they are ready...start new programs one at a time. 

no comment 

I found a bug in MySite, but it has not been resolved and my emails are not being returned. 

We've got to consider the technical support for all IT efforts. Saddleback College is very limited with technical support 
positions which impacts quality of any technical system, software, hardware, etc. 
It never gets back to you in a timely manner 

Assign someone to look at the small stuff needed by individuals so a problem does not grow into a major issue.  Thank 
you. 
We need communication when things are down and an idea on when they might be fixed.  Now that CSIS is connected 
to MYSITE, it is very crucial that it doesn't go down and doesn't work slowly. 
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Don't start a major software change in the middle of a semester. Also do more beta testing before rolling it out! 

I want faster internet service!!!I need a better computer that can handle my work that uses lots of memory and disc 
space.  Honestly need about 5 Terabytes of storage. 
The IT people are all knowledgeable and helpful.  However, there are frequently great delays in getting help with non‐
emergent situations.  There don't seem to be enough of them to go around. 
Great job! 

Get accurate information on MAP so that students don't come to counselors with inaccurate information.Visit the 
campuses more often to see and hear what problems and what strengths exist with the systems provided by the district. 
My only concern is that we need to have a good software program to assess SLOs. Curricunet is a nightmare. 

Kill the Alpha.  Get a system that can enforce pre‐req's, manage waitlists in such a way that does not penalize students, 
and generally support an educational system that works for, not against student success. 
District IT responds prompty. Research office run by ***** provides exceptional services. 

the staff are very competent. The problem is not allowing time to complete one project before moving on to the next. 
Unresolved issues remain that may seem small but pose large problems. 
District gives an excellent workshop every semester to keep us updated on what is available and on the changes that we 
can expect. 
None 

The one time I called IT for help, they said I needed to deal with Audio Visual.  They said they would forward my request.  
Nobody every got back to me, but my problem went away.  I don't know if it was spontaneous remission, or IT 
intervention. 
SIS still not done and bugs in some programs. Working on it. 

Very efficient and dependable.  ***** is excellent and fast. 
Please directly link blackboard to the teachers' attendance roster. If the students appear on the teachers' rosters, 
teachers should be able to click on the Download link once, and the students should be to use blackboard. Teachers 
should not have to keep going thorugh the 20 plus steps to enroll a student to blackboard. If studtents are enrooled in 
class they should automatically be enrolled to use blackboard for that class too. I can not think of one instance where I 
wanted a student enrolled in my class, but I did not want that same student to use blackboard. 
The IT support at ATEP has been incredible!!!! 

like the drop down, but needs to have current information (calendar) 

Please a system that actually checks for prerequisites before letting students enroll. 

You do such an outstanding job, give up on the outside vendor for cutrriunet because it has been so unreliable over the 
past 2 years.  Create our own.  Thanks 
I believe IVC IT works with them and not staff 
My comments are not a personal attack on any one, because everyone is generally nice and professional. However, the 
following observations are professional frustrations with process or lack of process.As a user, I find it very frustrating 
that changes to MySite are put into production and users are notified within the next few days of those changes which 
causes the users to fly blind during that gap.  In my past experiences, the user is notified of the impending changes in 
advance and when they can expect them in production. I also resent programming changes that are recommended by 
other departments, but are in the scope of my office's responsibility being implemented without consultation of my 
department, or even my campus.  Too often, Saddleback staff talk to IT, and changes are agreed to without consultation 
of IVC.When reporting problems‐‐the IT Help Desk is not always helpful and acts as barricade or a deflector.  On MANY 
occasions I have personally reported a problem and received a deflective response back as a reason for the problem, 
which would be the first thing an experienced user would have investigated and  which in fact had already checked out 
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NOT to be the case.  We feel like the IT Help Desk behaves as a gatekeeper‐‐keep the bugs and problems away from the 
programmers and chalk up the issue as user incompetence.The lack of IT willing take responsibility for some of the IT 
difficulties. 
We would like to see the Enhancements for the SIS project implemented.  They were developed in 2008 and we are still 
awaiting their completion. Colleges provided a budget for those changes. They include improvements to reports, 
messaging to students,P/NP option, etc. We need to implement electronic transcripts and petition submittals online in 
order for us to catch up with services to students.  Full utilization of RoboRegistrar to print transcripts is needed.We 
would like to see involvement of the colleges prior to IT decisions on projects and project priorites. 
The recent roll‐out of the Escape system was problematic...the system should have been field‐tested at the college level 
by users before making the change over.  There were (and still are) too many items to be fixed.  The training was too 
general and inadequate. 
Would like to see a formal work order process.  Currently we just call IT to tell them we need something fixed or 
checked.  No written documentation or priority setting appears to be in place.  Think this would really help the end user 
feel his needs are being addressed (e.g. ***** put in a request regarding malfunction in new scheduling system ‐ no 
update or info from IT as to the priority of the problem or what is being addressed ‐ leading to much consternation 
among my staff and faculty (who are convinced it is not being fixed).  Would be nice to have some way to check up on 
status of requested fixes. 
Build a system which if user friendly for Emeritus Students. 

The IT Department provides excellence service however it takes a long time for them to respond to a request.  This is 
due to being short in staff.  The IT Department needs more staffing. 
A better filtering system would be appreciated to avoid receiving a large number of spam and inappropriate e‐mail 
content.  In addition, e‐mails that have no relevence to the majority of recipients are sent to the entire population 
instead of those involved so this should be addressed. 
We have had problems creating a new web‐site for our department. 

Excellent work.  ***** goes a great job. 

Not all teachers are the same.  Most will not use 80% of the software or computing ability of their desktop PC's.  Some 
20% need far more.  You should not treat everybody the same and give people what they actually need rather than the 
same that everybody else gets.  Technological Communism does not strike me as a great idea. 
Website space and doc serve space available to part‐time faculty as well. 

Keep up the excellent work! Thank you! 

Excellent work. 

Excellent services whenever we've needed them 

Quick and accurate corrections to SIS 

Undertake projects that the colleges are interested in as a priority not what the district feels is a priority 

The District IT continues to look to the future to implement current and future trends in technology.  This is absolutely 
wonderful.  ***** is exceptional in what he looks for and tries to develop with the colleges in mind.  HOWEVER, I feel 
that sometimes the District IT develops programs ahead of what the colleges can support.  If the faculty and staff at the 
colleges don't have the appropriate desktop memory or software, we can't run some of the programs being developed 
by the District.  I, personally, feel that my desktop system is old and sluggish as it tries to run these newer programs and 
probably needs to be overhauled, improved, or replaced.  I recently found out that several programs I had been using for 
several years had additional features built into them that I couldn't use because my desktop didn't have the correct 
operating system.  It has been like driving a fancy Lexus, but having hand‐crank windows, no radio, no heater, no air 
conditioning, no air bags, no cruise control, no access to the trunk, etc. because I was only given the valet key to use. 
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MAP is out of date.Email cannot change names (example SMJones@x.edu instead of SJones203@x.edu).Blackboard is 
down quite often.CurricuNET is a joke. The Vice Chancellor needs to keep out of academic issues and do his own job. 
***** has been very helpful. 

We need enhancements started and completed on the SIS.We need design input on new features for the SIS.We need 
online delivery of transcripts. 
Their priorities do not always match the needs of the folks in the trenches. 

Provide services in a timely manner.  Waiting 2 to 3 days to repair an email issue is unrealistic.  Waiting weeks for 
computer issues to be addressed is unrealistic.Answer the telephone and return voice mails. 
They've done many things for the student which I am impress with but I see that District IT gets top of the line 
computers and first with everything.  It doesn't roll down to college.  Where is Saddleback College's new Microsoft 
Office version which was suppose to happen.  When we ask for it, we are told that we can't have it and only DISTRICT IT 
can authorize it.  It has to be fair sharing. 
District IT needs to stop wasting $$$ writing new programs. 
Too many new systems have come out too fast (SIS, InForm, Escape, etc.).  More training is needed on how to use all 
these new systems.  The new scheduling system is not user friendly and there are problems with it. 
In the past, it was hard to reach a live person when calling District IT..sometimes your call was not returned. 

need to work better with both College IT and related services.  Poor communications. 
Better training at IVC. More advanced and consistent training between the colleges. When advanced tools are 
introduced, we need training to use them; for example, Blackboard Connect. Online orientation at IVC and Saddleback 
should be consistent and done by District IT (in my humble opinion). This is a reflection of the district on our most 
technologically savvy students. 
It would be nice to be able to use one's own laptop/tablet to give Powerpoint presentations from for a class lecture 
(instead of using the computers provided).  It would be nice if more rooms had the projector screen pull down in a 
location that didn't obscure the whiteboard.  Often, I like to use both Powerpoint and write on the whiteboard during a 
lecture.  In my current lecture room, I cannot easily switch between the two because the projector screen pulls down in 
front of the whiteboard and only leaves about 2‐3 feet on either side to write stuff on the whiteboard. 
Don't hire consultants from other countries that waste the taxpayer's money when the system still needs a review team 
to fix the problems the consultants can't fix or can't be used on our operating systems.  The main worry is called proper 
planning; and for years, the district has been telling the colleges what they are going to build and how the college's are 
going to use it.  It hasn't happened successfully yet. 
IT likes glizty programs that wimn them awards‐but, once the program is here‐the behind scene maintenace goes away‐
no awards for maintaing the programspromises are not keptBut, have high praise for district research office*****she is 
awesome and delivers on requests and answers in a timely fashion!!! 
Very slow response. our needs are apparently very low priority. 

None. 

I have been amazed and very appreciative of the improvement in the distric IT. This has made my life as a faculty 
member much easier. 
District IT, and ***** in particular, try to provide good service, within their budget limitations.  It is unclear what value is 
added by the vice chancellor of technology learning services office. If support for technology at the college level is going 
to continue to be underfunded or unfunded, then district IT needs to provide far more support in personnel, equipment, 
etc. 
I like and use MAP, but there are a number of glitches that need to be fixed. 

I am used to the private sector where IT is very responsive and accountable, especially to end‐users as well as other 
technical support personnel. 
Many systems have problems before they are rolled out to users, and many of us don't have computers powerful 
enough to run all the new programs. 
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Blackboard seems to be a bit on the hinkey side of things. Occasionally, it seems to be down. Blackboard itself seems 
frumpy and inefficient, but I don't suppose we can lay that on IT. 
I am very excited about the future of MySite as told by ***** at Flex Week.  The smart registration program that make 
suggestions and essentially counsels students I find very intriguing and I hope it comes to fruition (although the 
counseling department probably won't like it...) 
Since many faculty also take classes on campus, we should not have 2 different identities and have to log into 
blackboard 2 different times based on needing to access classes I teach vs classes I am in. This is rediculous considering 
how technologically advanced we are. Please fix this as soon as possible! 
For those of us who attend the Tech Ed conference every Spring, we really need the cooperative registration code sent 
to us several months in advance so that we can register ahead of time and be able to submit a conference funding 
request form.  When we get this information last minute and are then told to simply register on‐site at the convention, 
there is no way for me to apply for travel funds because that needs to be completed before I go. 
There should be a new faculty/staff orientation to documents and procedures regular flex time in‐service training. As a 
new employee it takes a while to find the person, who can tell you how to find the document/form/procedure. 
District IT should work to apply its resources to the instructional needs of the faculty.  At present, if a faculty member 
needs a little programing or advice with a program or web page, they are on their own.  The extensive programming and 
computer technology that the District employs has produced very impressive District computer services, but these  
resources have not been used at the instructional level. 
District IT, if truly supportive, should ensure that all departments have staff that can communicate effectively in 
technological terms.  Five years ago Saddleback College hired a Systems Librarian position that can interact with District 
IT personnel on an automation/networking level. Irvine's library has no such staff and the result is a piecemeal 
relationship. There is no doubt that IVC's technology staff do their best, but true communication between librarians and 
technology is lacking because of the library automation gap. 
turn around time to be less than 24 hours for assistance on a problem. 

Very helpful. 

My main complaint with district IT is that, if there is a problem with our system on the weekend, there is no one to 
contact. ‐ like last weekend which was a blackbord disaster.  If work on the problem could have started on the weekend, 
it wouldn't have taken until Tuesday to resolve. 
Equipment is old, out of date and slow. It's embarrassing to think about the quality of it equipment we're forced to use 
here at SOCCCD. 
Excellent staff. 
It seems that IT has a lot on its plate.  So much at times that it can take a long time to get service, once it is requested.  
But the service is very good once we get it. 
It is rare that anyone answers the phone. Usually we call when we have a problem. Also, it is difficult to know who to call 
for a specific concern e.g. getting new hires into the system before the start of the semester. 
They are understaffed. The IT people do excellent work, but their workload is is too much for the number of staff which 
causes delay in completing work orders. 
More communication with college staff and college IT staff that use and support the services before designing new 
programs instead of after the service is completed. 
ok 
lack of coordination between district and college IT 

New IT systems or new modules within a system are added at a very fast pace. Colleges get overwhelmed with this 
especially if the problems with the prior module was not fully resolved. As part of district IT services, when a new 
module/software is deployed, during the initial phase of the project, there needs to be a better IT help service provided 
by assigning more employees to the project. Ideally, there would be no wait time for getting IT help, when a bringing on 
a new system. Employees calling for help should get an answer right away, or there should be a IT rep on site to handle 
the issues. 
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They are great! 
Do not receive feedback from email TO it...not everything goes onto the Trouble report formS.However, the trouble 
report form process is GREAT! 
I realize that IVC's IT guy, *****, isn't district, but if you could replace him, that would be great.  He's pretty much 
worthless. 
I would like to see my classes in Black Board show up automatically rather that have to first request them and then 
activate the class. 
Stager hours that IT is available‐‐earlier and later hours needed 

It is nice to be the leader in this area. Very forward looking. 

None 
Pay the IT people more. Stop spending money on landscaping and architectural bravado to make us look like Harvard. 

None 

Thank you for all you do! 

District IT at all campuses is superb! 

The District IT needs to pay closer attention to the needs of faculty and staff.  Software programs are often purchased 
(wasting thousands of dollars) without enough input from the instructional level which results in programs being 
purchased that do not meet the needs of the people who most use these purchases.  Software companies that we are 
paying huge amounts of money to, should be creating programs the way the colleges use them; we should not be forced 
to adjust the way we do business to the only way the program works. 
No comment 
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APPENDIX 12: COMMENTS –QUESTION #37 RESEARCH AND PLANNING 

Please give us feedback and suggestions concerning Research and Planning. 

I am still getting to know the inForm reporting system. 

Although training has been available, and ***** are very helpful, it will take time to have everyone feel comfortable 
using inFORM. 
I do not trust InForm due to errors reported. 

Narrative materials provided to ARC‐‐not a function of R&P, I suppose‐‐is misleading and inaccurate. 

This area does an excellent job even in spite of the difficulties presented by the fact that 90% of all statistics can be 
made to say anything!  90%?  Well 50% of the time.  :)  p.s. we should do more research in the area of Perkins CTE! 
It would be nice to see the District Research and Planning office more involved with Planning rather than just research. it 
is evident just from the questions above that the research portion of the title is non‐existent. 
Unnecessary 

With the exception of the IPEDS report which I have worked on for the Library, I am not that familiar with other types of 
reports Research and Planning prepares. 
no comment 

Remote access to inFORM is badly needed. 

***** are excellent! 
District services should support the college efforts more effectively 
***** and her team are exceptional. 

None 

Need more INFORM training as training was not very thorough. 

Thanks great job! 
I really like InForm and think it has lots of potential.  Good job. 

I don't speak this crazy moon language. . . 

Research does a good job; however, it is difficult for them to keep up with the demand in a timely manner. 

Some data is not available for research needs. 
The requests to the Research and Planning office were handled quickly, happily, and completely to the satisfaction of 
our department. The INFORM data system is fairly new to me and I am not completely comfortable with the system yet.  
Therefore, it is NOT easy to use.  I know that it will be able to provide much more information at my fingertips, but we're 
not quite there yet. 
There should be a listing of what data is available and where to find it. 
We began to be trained on inFORM but many of us could not log on. We were told that an email would be sent after the 
logging in issue was settled. We are still waiting for that email. 
the reports need lots of work to make them user friendly. 

Haven't been able to access some of them. 
This is an area that has improved and should be commended. The director is a rare district office employee in that they 
seek‐out information, solicit input and frequently engage the community they serve to find ways to improve their 
performance. Well Done! 
Communication and training is needed on where and how information can be found. 
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We have made much headway in collecting and storing our data from years ago thanks to the leadership and why this 
department deserves excellant marks.  In order to use inFORM we need to learn more to our already overloaded work 
schedule, which creates a working out‐of‐class environment.  This product could probably help build our SLO/ AOU's and 
ensure we are meeting what we say we are going to meet/learn but who has the time when you are trying to meet the 
immediate needs of the students. 
This is the best district office and ***** provides a high grade of service!! This office delivers on requests in a timely 
fashion!! 
Please continue the good work in refining the reports in the data warehouse. 

This is an area that has improved greatly in the last 2 years.  Resources in this area will be of great value now and in the 
future. 
I enjoyed and found useful the training on inFORM Data Warehouse. 

InFORM reports are difficult to read.  Also, my computer doesn't have the power to run the section detail report ‐‐ it 
takes over 25 minutes to generate and print the report!  I begin work at 7:30 a.m. and can barely get a report printed in 
time for the dean to take to a 9:00 a.m. meeting, and that's if I don't try to check email, calendars, Escape, or any other 
application.  Please help allocate funding to give college staff beefier computers! 
I have no or little occasion to use R and P. I've seen some of their presentations, and they do not inspire confidence. 
Data can be misused. It is important to hire intelligent people ( in R and P, I suppose) who can spot misuse when it 
occurs. 
inForm should be connected to MySite.  There is still some information that was easy to pull from the old Almanac that 
are not as obvious on inFORM. 
An enormously costly tribute to the bureaucracy of state education. 

It has only been since November that I was trained on inFORM Data Warehouse.  These federal reporting mechanisms 
are ideal for overall college assessments, but it would be helpful if inFORM could be broadened to encompass library 
statistical data needed for the California Community College reporting systems and more importantly used to capture 
data that directly impacts library requests for increased staffing and operating budgets. 
Attended a workshop for Inform, but do not use. 

The inFORM Data Warehouse is great!  So much information.  Needs program review data and we need to be able to 
access it from home. 
I am still familiarizing myself with inFORM.  I mainly do pre‐reqs for Sign Language and Human Services. 

Just learning inform now. 

The training has been very useful in its frequency and for the information provided. 
I'm told not to use inFORM because it is not accurate. Therefore, no reliable tools are available for department 
purposes. Not good. 
InForm is a great service program. 

ok 
What I know about reporting requirements isn't from our material, that's for sure.  WAY too hard to find. 

We have excellent access to data and ready made data reports. 
anone 
I have not used any of those forms or services. 

The colleges, divisions and departments need to have information about cohorts of students.  The inFORM Data 
Warehouse can't gather data at the student level only at the ticket or course number level.  While the Warehouse may 
provide other needed information, it is not helping faculty assess programs for their SLOs if we can't create student 
cohorts. 
No comment 
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APPENDIX 13: COMMENTS –QUESTION #40 PUBLIC AFFAIRS 

Please give us feedback and suggestions concerning Public Affairs. 

Unfortunately this is being treated like a political arm for the Chancellor's Office.  ***** also can have blinders on and 
not understand the unique needs of each college.  She also makes regular factual errors by continuing to say we have 
three campuses in the district ‐ we do not ‐ we have two campuses plus one Park, (with only corrugated buildings) ‐ it is 
not a campus.  I am not sure how much of this is her fault, after all she has to work for this Chancellor. 
The website needs to be easier to navigate, discriptions and labels need to be clearer. Things are buried under to many 
layers. 
There has always been a major lack of communication within the college and the District.  I've hoped that things would 
change, but now, after 19 years, I'm jaded and don't care. 
Public Affairs is a mouthpiece for the Chancellor, highlighting his non‐contributions and featuring him in every picture 
ever taken.  Board highlights really don't get at the meat of those meetings, and annual statements are filled with the 
same fluff and abstraction as the district planning documents.  Emails from the district go directly in the trash‐‐there's 
nothing of value at all. 
Hard job, could use more bragging rights re‐ Sports,Football games and teams. Successful graduates and programs like 
TV and Film staff working in high level positions. 
Board highlights should give information from the board that is MOST important rather than good PR. It looks like the 
BOT does little more than pray and hand out awards... what about important policy decisions? When are they going to 
do their self‐evaluation? I really hope they hire a competent chancellor rather than waving their political wand over an 
in‐house favorite. 
Board is indifferent to needs of part time faculty. Board should institute resources for p/t faculty from insurance to 
bookshelves and cabinets for essential reference inf.P/t faculty has neither time nor place for instr./student conference. 
Working out of the trunks of our cars is too incredibly unprofessionable to believe. 
no comment 
Good at performing their jobs. 
Always does a good job, and I particularly like that ***** accepts input so graciously, and looks to improve whatever she 
does. 
Needs to be more reality based and less glitzy and spin oriented.  We should be more present in the community and less 
present in corporate board rooms. 
***** is Super!!! 
I only read the reports.  Usually what I want to know has been held in Private Session.  I skim over all the kudos that take 
up most of the space on the Board Meeting Highlights document.  It's a little self‐agrandizing. 
Need a postal card reminding community that registration is coming up if our schedule of classes is not going out. 

BOT highlights offer only BOT or Chancellor/district views: other activity by other groups is not included. Some clear 
statement about what is included or excluded in the highlights would be helpful. 
PR should be about more than the chancellor 
Less and less information is available on the District pages, and it is increasingly difficult to find desired information with 
each iteration of the website.  It was better 8 years ago.  Not as pretty, but much more useful and easier to use. 
I feel like my talents can be much better used actually interacting with students (that is what professors are for, no?) 
than watching reruns of board meetings!  I only watch an archived video if I know of a specific issue that concerns me.  
The amount of mind‐numbing administrative verbiage that occupies much of this district is disheartening for the future 
of education. 
If I need advice or brainstorming or anything at all regarding my IVC Outreach and the District I know I can call ***** and 
she will be there 100%. As a matter of fact sometimes if I am just stumped with a question regarding the district, I'll call 
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her! 

I would like to see updates on MySite that make me want to go to the Distrit website for information. 

There is a tremendous amount of information available.  It would be helpful to have a tutorial or a quick link that 
overviews where the information is and how to access it on the District Website. 
Can't find Distict phone numbers easily on website.  Need a list of departments and contacts with their 
responsibilities/functions rather than just the Name Lookup function.  What if you don't know the name of someone in 
IT you are trying to reach regarding a specific problem. 
B of T meeting highlights should be more informative, less fluff. 

We need marketing of our own performances and services that are valuable to our students. 

The BOT meetings are tedious, and visibly tedious for the board members themselves above all.  Public marketing is all 
about fine arts and athletics with the occasional bone thrown at another department. 
***** provides excellent support to the colleges. 

The district Public Affairs office appears to be a marketing arm of the Board of Trustees.  Although it is good to hear 
what the district is up to, all of the information is one‐sided fluff (ie: propaganda).  It's good for the image of the District, 
but doesn't always relate to being good for the image of the colleges. 
The layout of our website is very informative and easy to use. 

It is just a mouthpiece for the politcal agenda of board members. 

Some of the District publications seem more about the Board and Chancellor than the colleges. 

Annual reports are waste of funds.  Make it available in the website and keep very limited amount.  I think it's a tool for 
the Director of Public Affairs to market herself. 
Tough job....But maybe it just got easier. 

Now that ***** is leaving they can concentrate on districtwide events rather than a publicity service for him. 

More communication is needed on the services provided by Public Affairs. 

The district public affairs department seems to be more or a spin media outlet for the board and the chancellor.  
Another waste of the tax payers money especially when you see many more mailing near election time then any other 
time of the year. 
mostly about the district!! not much about our two colleges 

don't really see any benefits to the short highlights 

The SOCCCD website is not putting the district offices in the best light. Jazz it up. 

Again, most if not all of these questions should be answered with YES or NO. 

The only way to know some of what goes on at Board meetings or to get any sort of insight on anything is to watch on 
Channel 39.  The highlights emails really only have photos of Board members receiving awards or giving other people 
awards. 
***** board meeting highlights are always worth reading (for those who have note attended the meetings) but they are 
obviously written from the perspective of the Chancellor. We learn nothing about what really happened‐‐only decisions 
that are described in a manner that serves the Chancellor's interests. In generala, though, I think ***** does a good job. 
Not up to date 

The Public Affairs section has been used as a tool to bolster the political position of an incredibly unpopular and widely 
disliked district administration and board.  It has, in the past, taken sides in discussions and disputes, using 
disinformation in an attempt to justify positions taken by the board and administration that were found to be unlawful 
in court, or otherwise discredited.  A great deal of money has been spend in the service of something that has 
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contributed to the discord. 

The information relayed by the district to the employees comes in frequently, but our college is always overlooked by 
the public. we need to boost this college image throughout the community. 
seems like PR for the board and administration‐‐for what purpose?I'm sure that the trustees make use of this free 
service in their campaigns.What a waste of money. 
ok 

If appropriate here, the college website has way too many pages that say not available.   Searches go nowhere helpful. 

Wow, but you guys have tried. But spinning the shenanigans with the Board and President has to be tough. 
I am not too sure what this position does. 
Good Work 

The Board of Trustees meetings highlights do contain useful information but what I don't like is what some members of 
the Board of Trustees do illegally when running for re‐election, whic is campaign through the churches. 
I feel that Public Affairs keeps the community and college employees well informed of the college's accomplishments 
and activities. 
No comment 
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APPENDIX 14: COMMENTS –QUESTION #41 OVERALL DISTRICT SERVICES 

Please give us feedback and suggestions concerning District Services overall. 

Fill vacant positions, they are greatly needed throughout the district. 

Whole sale changes in HR are seriously needed. 

I would like to see more of a presence at IVC.  Perhaps an office manned by various District Staff. Saddleback is nearby 
and staff can walk to the District offices, at IVC we are at a disadvantage. 
There is lack of communication, HR is a bottleneck when processing hew hires, their forms need to be revised, District IT 
needs to provide more user‐friendly programs. 
District services continue to be a drain on the colleges' budgets and services.  The various divisions are only as strong as 
the quality of their leaders or team members.  ***** is excellent, though everyone wishes he'd be more public about 
the fiscal errors and 50% problems the chancellor has created; ***** has been responsible for some notable 
improvements in his shop‐‐more are needed.  ***** is remarkable and responsive‐‐I don't know who heads up IT these 
days.  ***** cliche‐laden speech carries over into everything he touches.  He‐‐and his work‐‐does not inspire confidence 
in faculty with half a brain. For that reason, he impresses the chancellor; but I don't see anything positive arising from 
that camp these days. 
The only gripe I have worth mentioning, is the sometimes hostile litigation process projected on employees. It seems like 
an attack not a precautionary action. The district proactive legal team would rather litigate a case where we are wrong 
than pay out when it right. In this practice we sometimes negligently pay out much more money than if we settled with 
the client in the first place.  for example:***** house at the base of the now termed Arroyo *****, This is where the 
majority of the storm drainage of the mid and lower campus runs through a underrated drain.This case has been a prime 
example to all employees showing the feeling of the districts administration's intent to it's staff and has really hurt the 
moral of all who know of it. Others claim the same treatment. I only suggest the district keep a close eye on the legal 
teams practices and behavior in the interest of the entire colleges well being.All other services offered by the district 
have been helpful and some even fiscally wise. 
Ask not what your district can do for you.  Ask what you can do for your district! 

SOCCCD has an opportunity in the coming months to reflect and decide on the direction they wish to take in the coming 
years. The upcoming master planning process and a turnover in leadership present great potential for SOCCCD to go 
from good to great...I hope it doesn't pass us by.... 
District needs to treat p/t faculty decent resources, decent ins. coverage, keys to classrooms. About 80 of the semester, I 
have had to call campus police to unlock library doors to allow access to elevator, bathrooms, CLASSROOM. Each 
Saturday I lost about 15 to 20 minutes of class time waiting for the room to be unlocked. This is professional offensive to 
me and to students. 
While some of the departments are doing an excellent job, others need a complete re‐structuring and reorganization. 
Workshops in communication skills, time management and efficient filing skills seem to be needed by many areas. 
Overall, the District Services are good. I would like to suggest streamlining/simplying the paperwork involved in payroll 
and human resources. 
Nothing was mentioned in regard to the hiring procedures.  A clear outling of procedures should be made available. 

OK 
More training when implementing new software and procedures. 

Overall, District Services are excellent. Thank you! 
Since I am a new employee I haven't used many of these services. 

The district has it's hands in too many of the day‐to‐day operations and services at colleges. From HR to Event planning 
serving food, the District needs to support the efforts of each campus, not direct the efforts. The District is here for us, 
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not the other way around! 

Considering how many managers are at the District level, the level of service is good, but not great. 

Just listen to the colleges to take your lead. 

Overall, I feel that District Services are doing a great job!!! 

There seems to be very little flexibility, creativeness, or focus on the greater good.  The district does not actively support 
things like green iniatives, flexible scheduling, alternative work schedules or telecommuting, or ergonomics because 
money or precedent is more important than the greater good. 
Diffently need revisions to the new Escape system.  It's time consuming to use. 

Have In service of district services and how they can be used by employees 

I like the folks at district, they treat me with respect and professionalism. 

They are doing as well as can be expected in all areas and better than most in some. 

Exclellent overall! No complaints! 

It would be great if we, at the college level, felt like the District worked to serve us instead of the reverse.  IT definitely 
feel that way (kudos), and we love our colleagues there, but perhaps the District could look into what other centralized 
support systems do to support educational institutions.  We could use a Travel Center like what you'd find in the UC 
system and a comprehensive training program. 
Remember that the colleges need to be treated with respect, not punished for not doing what the District wants. 

I believe it would be beneficial for the college employees to see the district provide to the colleges a program review of 
each department.  This would allow the college community a better understanding of the district challenges, and to see 
where each department is trying to improve. 
Not getting this survey out sooner indicates a lack of communication about what is needed (in this case a Self‐Study). If 
the District is a provider of services, then the folks using the services should be the ones listened to. 
for the allotment in DRAC, we do not get value for $ 

Thank you for your services. 

so far, so good, thanks for the good support 

Overall District is full of good people that mean well and work hard. Some departments in need of complete business 
process review to determine more efficient ways of providing services. 
I think that in general the staff of District Services do an excellent job.  My complaints mostly have to do with the 
proliferation of rules, regulations, forms and more forms.  It is as if the ugly and unhelpful No Child Left Behind had 
come to college.  I wonder how long it will be before we too are requird to teach to the test. 
The thing that makes the District helpful to me is not the bells and whistles of technology (not that technology is not 
super important) but the people. I have never even met some people at the district, but I feel like many of them are my 
good friends. I appreciate that they make me feel like they are part of the IVC team by always offering to help me. I don't 
want to sound like Little Ms. Mary Sunshine but the district folks have been so kind to me, consistently, in every 
department. Even after 10 years of me asking questions,sometimes the same question numerous times!I feel very 
fortunate to have had this type of experience. Obviously, you have the right folks dealing with employee questions. 
Thank you! 
good solid B/B+ 

They are fair, but need improvements in many areas.  Staff is good and usually very friendly, however turnaround time is 
slow in many areas. 
PLEASE improve Human Resources to hire college staff more efficiently and effectively. 
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District Services, the ones I use, are excellent. When I go to an office seeking information or help is is always forthcoming 
with a will.  Keep up the good work. 
They do a great job. 

I am quite satisfied with the overall services provided by our district 
This survey told me more about district services than anything before.  Maybe need one place to overview all services 
AND tell people about it. 
When studetns enroll for the semester and have their classes, studetns should automatically get a list of the books the 
teachers are using and the teachers' syllabi. Teachers are required to turn in their syllabi and bookorders before the 
semester begins, so this information should be easy to access and link to registration and the bookstore. The students 
who are enrolled early would be encouraged to buy books immediately for their classes. This would cut down on the 
number of unprepared studetns, and it would relieve the congestion that our bookstores always experience during the 
first few weeks. It would also reduce the number of studetns who drop because they feel overwhelmed and do not 
believe that they will be able to catch up. This in turn would increase FETES. 
Some of the departments need to have organizational assistance in order to improve service to the campuses.  Most 
employees are extremely helpful but sometimes cannot overcome the red tape or technological difficulties. 
It is very difficult for faculty on the ATEP campus to be supervised by deans on either IAS or Saddleback Campus.  Those 
who teach at ATEP should be accountable to someone at ATEP.  On occasion, opening staff meetings have even been 
scheduled at the same time. 
As a part‐time faculty member, the services I use are thorough and easily accessible.  I value the emails regarding 
budgets and district updates. The District does an excellent job of keeping individuals up to date on issues.  The 
electronic services provided by my site and on the District website (forms/information) are extremely useful.  I generally 
do not have to call HR too often as most information I need is answered on one of the websites.  In addition, the 
technology in the classrooms and the training available is superior to other Districts I have taught in. 
The Human Resources processes in regards to hiring are so slow they are frustrating.  The processes for hiring 
categorical staff is also a source of tremendous frustration because it takes so long once grants are obtained to hire 
those people to do the work of the grant that it almost maskes it not worth seeking grant funds because the workload 
falls back on already overworked faculty staff and administrators.  This process must be improved. 
Regarding safety issues. IVC library has been asking for a formally written emergency tip sheet for over 4 years. We had 
a marshal one and two evacuation, but have never heard the feedback or directions how to get difficult students out of 
building and to their proper evacuation area. Administrators are not around to help secure the building. With limited 
library staff  and no coordination between the upstair departments‐‐couldn't they help clear students out.  The IVC 
library has many students in it most of the time. Formal training  should be offered and practiced. What to do if a 
disgruntled student, staff or a shooter enters building. How much safety can we give to students scattered about 
upstairs and down.2. What do when fire happens. In an actual fire in library lobby with one of its light, no one really 
knew that the pull alarm is located at exits (?) While firemen were advising aministrators, and campus police listening, it 
was only at the quick thinking patron that hurried into the building and picked up the burning light fixture and brought it 
out of the building. Is this normal? Then once the fire was out, and the electrician was up on the ladder to remove the 
burned area and check wires, campus safety/police couldn't even think to cordon off the ladder 1. so passerbys would 
knocked bump the ladder  holding the electrician 2. prevent passerbys from having debri dropped on them from above. 
It was a lucky day for  everyone.2. Another safety factor, when college proudly announced its participation of the 
statewide emergency drill last year with assigned building marshalls who didn't know what to do. they asked some 
questions and there has been no meetings since. The library staff had trouble evacuating difficult patrons. what is our 
liability or what should we do...then some people knowing it was a drill...did not evacuate to their assigned evacuation 
area...marshalls were ineffective as they themselves weren't sure what to do..Follow through would be big in this area, 
don't  you think?3. Cleanliness of public restrooms. With the public awareness of pathogens, swine flu, germ warfare, 
etc., I think District should provide training in the proper cleaning techniques of toilets, the floors, public counters and 
areas of use... be well stocked, use of elbow grease, sanitary practices would help the situation tremendously. 
Bookstore is alway late with Instructor's books and material. I am 3 weeks into this semester and still no books. 
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Lots of room for improvement, but with work I think it is possible.  This is a good step in the right direction. 

none 

The IT Department needs more staffing. 

Staff Parking is INADEQUATE particularly for those forced to work only part‐time by the college.  No parking slots are 
generally the rule of thumb when I arrive at 11.30 a.m. In addition health care is a major issue as it is not offered on a 
pro‐rated basis to part‐time employees.  For many,including myself, who are the sole breadwinners in their family and 
with a limited income this is beyond their means.In fact, it seems to me as if part‐time employees are left out of most 
decisions made by the district. 
Fair to good. Often, I get the feeling, whether validated or not, that the District does not understand what happens 
where the rubber meets the road. That is, the relationship between teachers and students and what financial and other 
support services need to occur for the transfer and sharing of knowleadge to take place. I'm sure we're all working with 
that important relationship in mind. 
We need to work on health benefits for spouses upon retirement. 

I m complaining a bit as our district services could clearly be better; in some areas much better.  That being said, it may 
be true that we are generally better off than other districts. 
We need permanent staff to best serve students. 

Good overall, but need to put more focus on meeting the needs requested by the colleges. 

The focus of the district services need to be on supporting the college needs, not just the district 

I believe the colleges would be better served if they ran independently, except in the area of IT where that technology 
development seems to benefit both colleges equally.  ATEP is still the elephant in the room.  If it was able to survive 
independently then it should be allowed to do so.  It does not enhance the image or usefulness of the district. 
1) It takes enirely too long to fill classified staff positions.2) A seperate process to evaluate the need for additional 
staffing in the Facilities Maintenance and Operations Department should exist apart from normal staffing prioritzation 
processes. Simply because our positions serve the entire college community and when are short it adversly affetcs our 
ability to meet the needs of the entire college.We desparately need the following six positions:a) More admin help (one 
additional full time admin assistant or senior)b) More custodial help (one full time custodian on days)c) One dedicated 
hands on supervisor for groundsd) An immediate upgrade of our senior admin positione) One additional building 
maintenance workerf) One additional full time manager 
Stop politicizing things. Let faculty do their job. 

The District needs to do a thorough restructuring of their processes.  Too many documents get lost and have to 
replicated in HR.  The system is not an transparent and open system.  Communication is not open. 
It sometimes feels like the Colleges are here to serve them instead of us all working together. 

Generally slow and not responsive in a timely manner except for payroll and accounting.  Voice mails and even emails 
are not even answered.  It seems to me that if you actually get someone to answer the telephone, you have done well.  
But in many instances, such as HR, there never is an answer readily available. 
Our District is so dis‐connected to the college they serve.  They have no understanding or wishing to know the role they 
should be playing.  Maybe the management doesn't allow it or give them the opportunities to know.  They are our 
resources and they fall extremely short in the services they are suppose to provide.  What I hear is that they get 
everything and takes all of our funds.  I don't think that's a good image or reputation to have. 
District Services is full of well‐meaning, kind‐hearted individuals. The leadership in the District office, needs to create 
and encourage a culture that welcomes input, and strives to interact with the community to solicit ideas for continuous 
improvement. Too often District personnel attend meetings at the college. These district representatives have been 
observed spending more time working on their personal laptop than engaged in dialogue. No surprise: The perception is 
that the District leadership is incurious as to how to serve the colleges.  If that is the case then it would be better if they 



 

SOCCCD Research & Planning ‐ February 2010                                     DISTRICT SERVICES SURVEY– SADDLEBACK COLLEGE, IRVINE VALLEY COLLEGE & 
ATEP RESPONSES                  

 

106APPENDIX

never attended. Their professional behavior does not improve the reputation of the District office. It does 
(unfortunately) reinforce the opinion that the District offices have forgotten that they exist to facilitate instruction and 
student success.To be blunt: The District office doesn't exist without the College. 
I find the district office staff too removed from dealings of the campus.  Also, district employees have the notion that we 
report to them rather than they are here to support the colleges. 
over‐all services are fair.  too top heavy in administrative ranks.  morale seems low and people are fearful of their jobs, 
thus, impacting attitude and performance.some college service areas are the same way, except for the College IT folks 
who always seem happy when they come to help us. 
Overall, great job! 

We need to get the politics out of education and it would be best if the district leads the way.  How can you support a 
district, when you really can't trust them?  It feels you can only trust some of the people at the district so why spend 
extra energy to make it better when that student in front of you, deserves the extra time and energy to help them reach 
their goals.  To give your an example of the politices, Even when a position is approved to hire, it will often take months 
until the person starts working and there are many things that can stop the process, even if the funding was dedicated 
to you. 
Who provides the check and balance‐‐ on all the positions that the district hiresThe district just keeps growing and 
chargin more % for service with no input from the two collegesthe colleges are hurting‐need staff 
We in the colleges appreciate it when the District personnel recognize that we are a team and that the colleges rely on 
District for service in support of students. The leadership should always promote a college‐student first philosophy.  
sometimes it appears that the District leadership thinks it is superior to the colleges, rather than in a support role. 
Deadlines and meetings are all too often created without regard to the academic calendar. This needs to be addressed. 
You need to give more thought to the sort of cynicism and skepticism that develops over time (under certain 
circumstances that I shall not mention). When that occurs, people stop paying attention, and they are not inclined to 
explore things or take a second look, even when something good and new really is going on. To communicate 
effectively, you need to reveal that you are not part of the politics of the district, a nasty quantity the appropriate 
response to which is to avert one's gaze or run away. 
Both years, I did not receive my contract in the mail until the last day of the fall semester. How are we expected to teach 
an entire semester without any written document stating our contract signed by me and the chancelor.The current e‐
mail address system is unexceptable. Professors should not have e‐mail address like:*****@saddleback.eduStudents 
can not remember this and I get students all the time send me an e‐mail to the wrong person because they can't 
remember the number after my name. For faculty, remove the numbers and insert the middle initial and this would 
easily fix this problem. This is what all the other community colleges I have taught at do and it works much better! 
Part‐timers tend to be overlooked very often, so there is a lot of information that we simply don't get.  For example, it 
took me four years before I found out that I was eligible to open up a 457(b) and 403(b) even though I was a part‐timer.  
The same thing goes for getting the monthly insurance benefit.  No one is making any effort to inform us of these things. 
The nuts and bolts section of District Services, particularly Payroll, IT, and Risk Management have provided solid service 
in very difficult circumstances.  Those parts of District Services that are affected by the tragic politics of the District, and 
were used inappropriately as a political tool by the board and senior administration have suffered, as have their 
reputations.  Sadly, the departments most affected by this have been HR, who were used as a tool to hire certain 
individuals and exclude others, in violation of district policy and practice, Fiscal Services who were instrumental in 
providing evasive or twisted justifications for politically tainted budget policies, and the public information services 
section that was forced to try and justify foolish or even illegal policies and activities undertaken by senior 
administrators and the board.Sadly, I would have to conclude that overall, District Services, by being forced to bend to 
the malevolent political winds, has not been able to do a very good job.  I would give it a grade of D overall. 
I feel the disrict could do a better job at having more accountibility for managers of it's various departments.  Also it 
would be nice if the higher ups'made more of an effort to get in touch with ALL of it's departments, and all the people 
who work in them, nto just the management, but the regular joes too. 
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District Services relies heavily on individual campus administrators to describe, develop, and promote the Saddleback, 
Irvine, and ATEP.  To strengthen our individual colleges' images, district services needs to visit and meet those faculty, 
chairs, and classified staff who perform the daily workloads needed to keep us successsful.  It is the individual worker 
who recognizes issues or needs immediately and reports these concerns to their supervisors or chairs, but the very 
nature of the chain of command can often derail ideas because of prior budget commitments, non‐understanding of 
situations, or lack of expertise.  College wide meetings only touch the surface. 
Overall I have been satisfied by the District Services. 

the district sets its self apart from both campus', but includes themselves in Saddleback events when possible. it feels 
like a one way road that they have privildge to. the Chancellor and Vice chancellors are all very untouchable and this 
should not be the feeling for a community college. the needs of the college (saddleback) student issues and classified 
staff are frequently overlooked. 
There appears to be a gap in communication between the District and the Colleges in terms of communication and 
information.  The process of hiring is frustrating‐‐it can take months, just to get a classified position advertised and move 
forward. 
Still too new to make many comments 

Overall we receive excellent service.  There have been a few areas of frustration that would be remedied by better 
communication and more personal interaction. 
Most impressed with ***** going to bat for District employees to negotiate a solution to Mission Medical Group's 
decision to opt out of Blue Shield so that coverage would continue. Thank you, *****. 
I have found the District Services to be excellent and comprehensive. 

N/A 

With the exception of facility planning district services are very commendable. 

Be efficient 

The district needs to adopt the philosopy that the college are who they serve. The colleges are maxed with less 
employees and higher enrollment to do their jobs. It is necessary for the district to make an effort to be more customer 
oriented to make the job of college employees easier not harder. We have meet changing district process and 
requirements with little or no communication. I believe the district has lost site of the fact they need to make helping 
the colleges a priority from facility improvements to systems that make our jobs faster and easier as the demand for 
services has doubled with little to no additional resources. 
The district should remember its function and not try to take on college tasks or responsibilities. 

Overall, District Services operations are effective and acceptable. However there are areas that can be and should be 
improved. Additionally, the district should return any unused funds to the colleges at the end of each year. 
Generally the district is doing an adequate job.  There are some departments that are more consistent with their 
services than others. 
I don't understand who the district people are or what they do for the colleges.  They only seem to affect dean‐level 
positions and above. 
Mostly, things are good. The biggest issues that I have are hiring process is too cumbersome for temporary positions. 
Also, the access to pay stubs is confusing and takes more time than just getting a pay stub in my mailbox as it was done 
previously. 
Do you know, without this survey, I'd have no idea that any district services beyond payroll and HR existed?  Yeah. 

IVC maintenance dept. needs more money 

When the Board of Trustees is recognizing someone for an award that should correctly pronouce the person's name. 

The District services overall is excellent.  Staff tend to take for granted all of the comprehensive services and resources 
that happen almost automatically every day to support Colleges and ATEP. 
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Overall the district services are very good, just needs some improvements in certain areas that would make them great. 

Other districts, such as the Long Beach CCD, stand up for their faculty. Our district betrays its commitment to education 
by undercutting faculty work for the students. 
There us little connection to the colleges and a separation from each college community. 

Of the services I use, I am generally satisfied with everyone I deal with. 

Thank you for all you do. 
The best thing about District Services is the people.  They are what make working through problems and situations that 
will arise positive.  The push to get Escape into it's current form was long overdue but many bugs still need to be worked 
through.  We must embrace the new changes or risk being outdate quickly. 
I'm probably not aware of all the services available.  So, e‐mails with reminders and info. would be helpful.  For example, 
two of my co‐workers had Verizon Wireless and didn't know they were eligable for a 15% discount. 
I teach at all three campuses: IVC, Saddleback, and ATEP. The adjunct faculty offices at IVC could be better supplied with 
basic office needs: stapler, tape, scissors, pens/pencils, paper, and a decent cutting board. Otherwise, I am quite pleased 
with my district‐wide interactions and responses. 
Why was the chancellor's office excluded from the survey? 

Excellent! 
No comment. 
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APPENDIX 15: BLANK SURVEY FORM
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